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BAB VI 

KESIMPULAN 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil analisa yang dilakukan terhadap data-data 

peneliti guna mengungkap dan menjawab pertanyaan-pertanyaan 

penelitian yang berhubungan dengan Analisis Kinerja Organisasi Pada 

UPT Puskesmas Medang Kampai Kota Dumai, maka dapat disimpulkan 

bahwa: 

1. Kinerja Organisasi pada Pada UPT Puskesmas Medang Kampai Kota 

Dumai dapat dilihat dari rekapitulasi tanggapan responden tentang 

Kinerja Organisasi Pada UPT Puskesmas Medang Kampai Kota 

Dumai yang di ukur dari 5 (lima) indikator yaitu: Produktivitas, Kualitas 

Layanan, Responsivitas, Responsibilitas, dan Akuntabilitas dengan 

sub indikator sebanyak 15 dan 62 responden diperoleh total skor 

keseluruhan 2.298 berada diantara rentang 1.861-2.790, dengan 

persentase 82,36% berada pada kategori Baik (B). 

2. Faktor pendukung Kinerja Organisasi pada UPT Puskesmas Medang 

Kampai Kota Dumai yaitu: terdapatnya responsibilitas dan 

Akuntabilitas dalam Kinerja Organisi pada UPT Puskesmas Medang 

Kampai Kota Dumai. Sedangkan faktor penghambat yaitu: Masih 

kurangnya responsivitas dan produktivitas dalam Kinerja Organisasi 

pada UPT Puskesmas Medang Kampai Kota Dumai. 
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B. Saran 

 Berdasarkan kesimpulan diatas, saran peneliti untuk UPT 

Puskesmas Medang Kampai Kota Dumai  yaitu: 

1. Disarankan kepada kepala UPT Puskesmas Medang Kampai Kota 

Dumai untuk mengusulkan penambahan tenaga medis yang 

disesuaikan dengan bidang medis. 

2. Disarankan kepada Kepala UPT Puskesmas Medang Kampai Kota 

Dumai untuk lebih meningkatkan pemantauan pelaksanaan program 

dalam merealisasikan tugas sesuai dengan program kerja.  
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