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PENGANTAR ANGKET (KUESIONER) PENELITIAN 
 
A. Permohonan Dumai,    Agustus 2023 

No. Angket:  
Perihal      : Permohonan Kepada Yth: 

Pengisian Angket Bapak/Ibu/Pegawai UPT 
 Puskesmas Medang 
 Kampai Kota Dumai 
 Di_ 

 Tempat 

 

Dengan hormat, 

 Dalam rangka penyelesaian tugas akhir perkuliahan, di Sekolah 

Tinggi Ilmu Administrasi (STIA) Lancang Kuning Dumai dan sebagai salah 

satu persyaratan untuk meraih gelar sarjana (S1) kepada penulis selaku 

Mahasiswa diberi kewajiban untuk menyusun skripsi. Adapun judul skripsi 

penulis adalah “Analisis Kinerja Organisasi Pada UPT Puskesmas 

Medang Kampai Kota Dumai”. 

Sehubungan hal tersebut diatas, penulis memohon kepada Bapak/Ibu 

bersedia mengisi angket penelitian ini. Pengisian angket ini pada 

prinsipsinya tidak mempengaruhi penilaian apapun karena hanya 

digunakan untuk kepentingan ilmiah dan seluruh jawaban yang diberikan 

akan terjaga kerahasiaanya. 

Demikian permohonan ini penulis sampaikan, atas perhatian dan 

bantuan Bapak/Ibu berikan, penulis ucapkan terimakasih. 

 

 

     Hormat penulis, 

 

 

FOSTIANA BOHALIMA 
  NIM: 1910090811106 

 
 

 



87 

 

B. Identitas Responden 

Nama 
 

: 

Jenis Kelamin        
 

: 

Umur 
 

: 

Pendidikan 
 

: 

Pangkat/Golongan  
 

: 

Jabatan 
 

: 

 

 

C. Petunjuk Pengisian Angket 

1. Pilihlah salah satu jawaban yang menurut Bapak/Ibu benar dan 

berilah tanda centang () pada kolom yang tersedia dan pilihlah 

jawaban yang sesuai dengan kondisi yang sebenarnya 

2. Adapun tiga pilihan jawaban yaitu: 

Baik (B) 
 

: 3 

Cukup Baik (CB) 
 

: 2 

Tidak Baik (TB) : 1 
 

3. Contoh pengisian: 

NO Pernyataan 

Alternatif 
Jawaban 

B CB TB 

1 
Kemampuan pegawai dalam merealisasikan 

target kerja  
  

 

2 
Pencapaian hasil kerja sesuai dengan Program 

kerja 
  
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D. Pernyataan Angket 

NO Pernyataan 

Alternatif 
Jawaban 

B CB TB 

1 
Kemampuan pegawai dalam merealisasikan 
target kerja dalam upaya mencapai kesehatan 
masyarakat 

   

2 
Pencapaian hasil kerja sesuai dengan Program 
kerja 

   

3 
Sasaran yang dicapai dari rencana strategis 
berdasarkan program kerja 

   

4 
Kelengkapan sarana dan prasarana dalam 
menunjang pelaksanaan kerja pegawai 

   

5 
Keahlian pegawai dalam menggunakan peralatan 
kesehatan sesuai standar 

   

6 
Adanya prosedur kerja yang dipahami dalam 
menjalankan fungsi pelayanan 

   

7 
Kepedulian pegawai terhadap kesehatan 
masyarakat yang dilingkungan kerja UPT 
Puskesmas Medang Kampai Kota Dumai 

   

8 
daya tanggap pegawai dalam mengatasi 
permasalahan 

   

9 
Adanya kesetersediaan jumlah tenaga medis 
yang disesuaikan dengan jumlah program kerja 
yang dijalankan 

   

10 
Kemampuan menyelesaikan tugas dan fungsi 
sesuai dengan beban kerja 

   

11 
kemampuan pegawai mengikuti aturan yang 
berlaku dalam setiap melaksanakan tugas 

   

12 
kemampuan pegawai dalam menghadapi 
penyesuaian teknologi baru 

   

13 
kemampuan pegawai untuk mempertanggung 
jawabkan hasil kerja sesuai dengan jenis 
kegiatan yang dilaksanakan 

   

14 
Adanya laporan pertanggungjawaban atas 
pelaksanaan tugas dan fungsi 

   

15 
Adanya laporan pertanggungjawaban hasil kerja 
berdasarkan beban kerja perunit 

   

Saran-saran 

 

 

 

 

 

 



89 

 

Lembaran Data Rekapitulasi Analisis Kinerja Organisasi  Pada UPT 

Puskesmas Medang Kampai Kota Dumai 

No 
Indikator 1 Indikator 2 Indikator 3 Indikator 4 Indikator 5 

Jumlah 
Sub 1 Sub 2 Sub 3 Sub 1 Sub 2 Sub 3 Sub 1 Sub 2 Sub 3 Sub 1 Sub 2 Sub 3 Sub 1 Sub 2 Sub 3 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 42 

3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 41 

4 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 40 

5 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 41 

6 3 2 2 3 3 3 2 3 1 3 3 3 3 3 3 40 

7 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 41 

8 2 2 2 2 3 2 3 2 1 3 3 3 3 3 3 37 

9 2 2 3 3 3 2 2 2 1 3 2 2 3 2 3 35 

10 2 2 2 2 3 2 3 3 1 3 2 2 2 2 3 34 

11 3 2 2 1 3 3 3 2 1 3 2 3 2 2 3 35 

12 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 37 

13 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 39 

14 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 39 

15 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 40 

16 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 39 

17 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 33 

18 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 38 

19 3 3 3 2 2 3 3 2 1 2 2 3 3 3 3 38 

20 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 36 

21 2 1 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 35 

22 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 38 

23 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 36 

24 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 36 

25 3 2 3 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 3 2 33 

26 3 3 2 2 2 2 2 3 1 2 3 2 3 3 2 35 

27 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 35 

28 3 1 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 38 

29 3 2 3 3 2 2 3 3 1 3 3 2 2 3 3 38 

30 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 41 

31 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 3 38 

32 2 2 2 3 3 2 2 2 1 3 3 2 2 3 3 35 

33 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 38 

34 2 3 3 2 2 3 3 2 1 3 3 3 2 3 2 37 

35 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 39 

36 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 37 

37 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 38 

38 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 36 

39 2 1 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 35 

40 2 1 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 35 

41 3 3 2 3 2 2 3 2 1 3 2 2 2 3 3 36 

42 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 35 

43 3 1 2 3 2 2 2 2 1 3 3 2 2 3 3 34 

44 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 37 

45 3 1 3 3 2 2 2 2 1 3 2 2 3 3 3 35 

46 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 34 

47 3 2 3 3 2 3 2 2 1 2 2 3 3 3 3 37 

48 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 36 

49 3 1 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 35 

50 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 39 

51 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 38 

52 3 1 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 35 

53 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 37 

54 3 1 2 3 2 3 2 2 1 2 3 3 3 3 3 36 

55 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 37 

56 3 2 2 2 2 3 2 2 1 3 3 3 3 3 3 37 

57 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 3 3 3 3 35 

58 2 1 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 38 

59 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 35 

60 3 1 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 36 

61 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 36 

62 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 37 

Total 
Skor 

162 123 156 155 152 158 142 139 118 174 163 165 153 168 170 

2,298 441 465 399 502 491 

Jumlah 2,298 

 








