BAB VI
KESIMPULAN

Dalam bab ini penulis akan menyimpulkan hasil temuan penelitian
terhadap permasalahan yang ditulis dan akan mengemukakan serta
memberikan beberapa saran yang berhubungan dengan temuan
penelitian dalam pemecahan masalah penelitian.

A. Kesimpulan

1. Hasil penelitian tentang Analisis Prinsip Pelayanan Publik pada Kantor
Kelurahan Bukit Datuk kecamatan Dumai Selatan Kota Dumai
dikategorikan Baik, kenyataan ini terbukti dari penelitian yang penulis
lakukan terhadap 10 (sepuluh) indikator vyaitu: Kesederhanaan
Prosedur, Kejelasan, Kepastian Waktu, Akurasi Produk Pelayanan
Publik, Kelengkapan Sarana dan Prasarana, Keamanan,
Tanggungjawab, Kemudahan Akses, Kedisiplinan, Kesopanan dan
Keramahan, Kenyamanan. Dalam Analisis Prinsip Pelayanan Publik
pada Kantor Kelurahan Bukit Datuk kecamatan Dumai Selatan Kota
Dumai dari 68 responden diperoleh kriteria penilaian dengan
distribusi frekuensi 5.540 dengan persentase 90,52% berada pada
kategori Baik.

2. Faktor pendukung yang diperoleh dalam Prinsip Pelayanan Pada
Kantor Kelurahan Bukit Datuk kecamatan Dumai Selatan Kota Dumai
antara lain adanya akurasi produk pelayanan publik dalam keabsahan

produk dalam pelaksanaan pelayanan publik, serta terdapatnya
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keamanan yang baik dalam pelaksanaan pelayanan publik pada
Kantor Kelurahan Bukit Datuk Kecamatan Dumai Selatan Kota Dumai.
Sedangkan faktor penghambat dalam Prinsip Pelayanan Pada Kantor
Kelurahan Bukit Datuk kecamatan Dumai Selatan Kota Dumai yaitu
masih kurangnya kejelasan dalam pelaksanaan pelayanan publik,
serta masih kurangnya kepastian waktu dalam menyelesaikan setiap
pengurusan dalam pelaksanaan pelayanan publik pada Kantor
Kelurahan Bukit Datuk Kecamatan Dumai Selatan Kota Dumai.
B. Saran
Berdasarkan faktor penghambat yang penulis jelaskan di atas ada
beberapa saran yang ingin penulis sampaikan kepada Lurah dan pegawai

Kantor Kelurahan Bukit Datuk Kecamatan Dumai Selatan Kota Dumai

diantaranya :

1. Disarankan kepada Lurah dan pegawai Kantor Kelurahan Bukit Datuk
Kecamatan Dumai Selatan Kota Dumai untuk meningkatkan pelayanan
dengan memberikan informasi mengenai waktu penyelesaian
pelayanan yang akurat dalam memberikan pelayanan agar masyarakat
tidak merasa jenuh karena menunggu lama.

2. Disarankan kepada Lurah dan pegawai Kantor Kelurahan Bukit Datuk
Kecamatan Dumai Selatan Kota Dumai untuk lebih bertanggungjawab
dan disiplin dalam melakukan pelayanan agar dapat meningkatkan
Prinsip Pelayanan Publik pada Kantor Kelurahan Bukit Datuk

Kecamatan Dumai Selatan Kota Dumai.
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