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Dengan hormat,
Bersama ini diberitahukan pada Bapak/Ibu, dalam rangka penyelesaian Studi Akhir Mahasiswa
STIA Lancang Kuning Dumai, diwajibkan membuat Karya limiah atau Skripsi. Dimana Skripsi tersebut

bersumber dari hasil penelitian yang dilakukan Mahasiswa bersangkutan.
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No. Induk Mahasiswa : 1810090811037
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Yang dilakukan di Dumai

Tempat Pengambilan Data :
1. Pada Kantor Kelurahan Bukit Kota Dumai Datuk Dumai Selatan Kota Dumai
2. Badan Pusat Statistik Kota Dumai.

Demikian permohonan ini kami sampaikan atas perhatian dan kerjasama yang baik dari Bapak
terlebih dahulu diucapkan terima kasih.

LATIP, S.Sos., M.Si
NIDN. 1025116601

Tembusan Kepada Yth,
1.'Sdr. Ketua Program Studi llmu Administrasi Negara
STIA Lancang Kuning Dumai
2. Mahasiswa Ybs.
3.Arsip.
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_ SURAT KEPUTUSAN
SEKOLAH TINGGI ILMU ADMINISTRASI LANCANG KUNING DUMAI
Nomor : 186/KPTS/STIA-LK/D/V1/2022

Tentang

PENUNJUKAN DOSEN PEMBIMBING SKRIPSI MAHASISWA
STIA LANCANG KUNING DUMAI

Ketua Sekolah Tinggj llmu Administrasi (STIA) Lancang Kuning Dumai,

Menimbang :1. Bahwa untuk kelancaran pelaksanaan Penulisan Skripsi Mahasiswa
Sekolah Tinggi llmu Administrasi (STIA) Lancang Kuning Dumai perlu
ditetapkan Dosen Pembimbing melalui Surat Keputusan Ketua.

2. Bahwa untuk keperluan tersebut terhadap mahasiswa yang telah
memenuhi persyaratan akademis dan syarat-syarat lain yang telah
ditentukan, perlu dilakukan bimbingan dalam melaksanakan penulisan
Skripsi sesuai dengan ketentuan jenjang kepangkatan pada Program
Studi llmu Administrasi Negara dan Program Studi llmu Administrasi
Niaga STIA Lancang Kuning Dumai.

Mengingat : 1. Undang-undang Nomor : 20 Tahun 2003 tentang Pendidikan Nasional.
2. Undang-undang Nomor : 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi.

3. Keputusan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor : 131/D/O/1999
tentang Pendirian STIA Lancang Kuning Dumai.

4. Keputusan Direktur Jenderal Pendidikan Tinggi Nomor : 3758/D/T/K-
" X/2010 Tanggal 06 September 2010.

5. Keputusan Ketua STIA Lancang Kuning Dumai Nomor : 038/KPTS/STIA-
LK/D/V11/2002 tentang Pedoman Penyusunan Proposal
Penelitian/Skripsi.

6. Keputusan Ketua STIA Lancang Kuning Dumai Nomor : 039/KPTS/STIA-
LK/D/VII/2002 tentang Kepangkatan Tim Pembimbing Skripsi Mahasiswa
STIA Lancang Kuning Dumai.

Memperhatikan : Usulan Ketua Program Studi llmu Administrasi Negara dan Program
Studi llmu Administrasi Niaga STIA Lancang Kuning Dumai tentang
nama-nama Dosen sebagai Pembimbing Skripsi Mahasiswa STIA
Lancang Kuning Dumai. l/



SEKOLAH TINGGI ILMU ADMINISTRASI
(STIA) LANCANG KUNING DUMAI

JL. Gunung Merapi No. 1 Bumi Ayu, Dumai, Riau, Indonesia (28813)
Telp. (0765) 38848, Fax. (0765) 38848
E-mail : info@stia-lk-dumai.ac.id, Website : www.stia-lk-dumai.ac.id

" MEMUTUSKAN :

" Menetapkan :

Pertama

Kedua
Ketiga

Keempat

: Menunjuk Sdri. FARA SHALIZA,SP., M.Si sebagai Dosen Pembimbing |

(satu) dan Sdr. VARIZA ADITIYA, S.Sos.,M.Si Dosen Pembimbing Il (dua)
untuk  Skripsi Mahasiswa atas nama FITRI ANJELINA BR
TARIGAN/1810090811037 dilingkungan STIA Lancang Kuning Dumai.

: Pembimbing | (satu) dan Pembimbing Il (&ua) bertindak sebagai pengarah

penulisan Skripsi Mahasiswa STIA Lancang Kuning Dumai.

. Segala biaya akibat dari dikeluarkannya Surat Keputusan ini,

dibebankan kepada STIA Lancang Kuning Dumai.

. Surat Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dan akan ditinjau

kembali apabila terdapat kesalahan dan kekeliruan dalam penetapannya
sebagai mana mestinya.

Ditetapkan Di - : Dumai
Pada Tanggal : 09 Juni 2022
Ketua,

NIDN. 1025116601

Tembusan disampaikan Kepada Yth,

1. Saudara yang bersangkutan.
2. Yayasan Pendidikan Lancang Kuning Dumai di Dumai
3. Ketua Program Studi di lingkungan STIA Lancang Kuning Dumai

4. Arsip



PEMERINTAH KOTA DUMAI
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
JI. H.R. Soebrantas Telp/Fax. (0765) 3122-440360
DUMAI

'REKOMENDASI
NOMOR : 0178/SKP/DPMPTSP/VI/2022
Tentang

PELAKSANAAN KEGIATAN RISET/PRA-RISET
DAN PENGUMPULAN DATA UNTUK BAHAN SKRIPSI

Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Dumai, berdasarkan surat
dari STIA Lancang Kuning Nomor : 186/STIA-LK/D/IV/2022 Tanggal 09 Juni 2022 prihal Permohonan izin
Penelitian dengan ini memberikan rekomendasi yang dimaksud kepada:

Nama : FITRI ANJELINA BR TARIGAN

No. Induk Mahasiswa : 1810090811037

Program Studi . lmu Administrasi Negara

Jenjang : 81

Alamat - JI. Mandiri Gg. Mawar Kel. Bagan Besar Kec. Bukit Kapur
Nomor Telp : 082172375565

Untuk melakukan Penelitian/Pengumpulan Data pada Kantor Kelurahan Bukit Datuk Kecamatan Dumai
Selatan Kota Dumai dan Badan Pusat Statistik Kota Dumai guna dijadikan pengumpulan data untuk Bahan
Penelitian dengan Judul :

" ANALISIS PRINSIP PELAYANAN PUBLIK PADA KANTOR KELURAHAN BUKIT DATUK DUMAI
SELATAN KOTA DUMAI "

Dengan ketentuan sebagai berikut :

1. Tidak melakukan kegiatan yang menyimpang dari ketentuan yang telah ditetapkan yang tidak ada
hubungannya dengan kegiatan penelitian dan pengumpulan data ini.

2. Menjaga Tata Tertib dan Mentaati ketentuan-ketentuan yang berlaku di daerah s tempat

[&]

. Seteian seiesai peneiitian agar imenyampaikain hasilnya kepada Kaini sebaiyak
Demikian Surat Rekomendasi ini diberikan, agar dapat digunakan sebagai mana mestinya dan kepada
pihak yang terkait diharapkan untuk memberikan kemudahan dan membantu kegiatan Riset ini, atas
perhatiannya diucapkan terima kasih.
Dikeluarkandi : Dumai
Pada Tanggai . 15 Juni 2022

OELAYANAN 2 o,_,c

NDRA, §/S0s, M.Si
_Fe D amaMuda

X 50 74 198602 1 002




PEMERINTAH KOTA DUMAI
KECAMATAN DUMAI SELATAN

KELURAHAN BUKIT DATUK

JL. MARLAN JAYA TELP.0765-33195-DUMAI

Nomor
Lampiran
Perihal

Dumai, 01 September 2022

. 070/KBD-SET/2022/ Kepada ;
- Yth, Ketua Prodi ADMINISTRASI

: Surat Keterangan Selesai Penelitian NEGARA STIA LANCANG KUNING
di -
Dumai

Dengan ini menyatakan bahwa Mahasiswa yang bersangkutan di

bawah ini :
NAMA - : FITRI ANJELINA BR TARIGAN
NIM : 1810090811037
Jurusan : ILMU ADMINISTRASI NEGARA

Telah selesai melaksanakan penelitian tentang Analisis Prinsip
Pelayanan Publik pada kantor Kelurahan Bukit Datuk Kecamatan Dumai
Selatan Kota Dumai. A

Demikian disampaikan atas perhatiannya dan kerjasamanya kami
ucapkan terima kasih.

'/ ++/'Penata Muda
NIP. ¥9770619 201001 1 010



Permohonan Angket

Dumai, 2022
ST e A S : Kepada Yth,
Perihal : Pengisian Angket Penelitian Bapak/Ibu/saudarali ,

Kelurahan Bukit Datuk
Kecamatan Dumai Selatan
Kota Dumai
Di-

Tempat

Dengan Hormat,

Dalam rangka penyelesaian tugas akhir perkuliahan pada Sekolah Tinggi
limu Administrasi (STIA) Lancang Kuning Dumai, maka penulis melaksanakan
" penelitian sebagai salah satu syarat untuk meraih gelar Sarjana Strata Satu (S1)
llmu Administrasi Negara dengan judul penelitian yaitu: "ANALISIS PRINSIP
PELAYANAN PUBLIK PADA KANTOR KELURAHAN BUKIT DATUK
KECAMATAN DUMAI SELATAN KOTA DUMATI”.

Sehubungan dengan hal diatas, penulis mohon kesediaan
Bapak/lbu/Saudara/i berkenan untuk memberikan jawaban atas pertanyaan
angket penelitian. Angket ini digunakan untuk kepertuan penelitian dan data isian
tersebut akan terjaga kerahasiaannya.

Demikian permohonan ini penulis sampaikan, atas perhatian dan bantuan

-4

yang Bapak/Ibu berikan, penulis ucapkan terimakasih.

Hormat Penulis,

FITRI ANJELINA BR TARIGAN
NIM : 1810090811037
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ANALISIS PRINSIP PELAYANAN PUBLIK PADA KANTOR

KELURAHAN BUKIT DATUK KECAMATAN DUMAI SELATAN KOTA DUMAI

C.

‘ldentitas Responden

Namé ...................................... (nama boleh tidak diisi)
Jenis Kelamin e L
Umur e . s TR, o W ol sl )
Pendidikan N A A A B e Y S

Pekerjaan I T B e

Petunjuk Pengisian Angket

. Isilah pertanyaan ini secara jujur sesuai dengan kondisi yang
sebenarnya.

Pilih salah satu jawaban yang Bapak/lbu/Saudara/i anggap benar

dengan memberikan tanda centang (V ) pada jawaban tersebut.

3. Tersedia tiga pilihan jawaban yaitu:

a. Baik (B) diberi skor 28
b. Cukup Baik (CB) diberi skor : 2

c. Tidak Baik (TB) diberi skor : 1
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Angket Penelitian

No.

. PERTANYAAN

Interval Jawaban

Prosedur pelayanan yang diberikan oleh pegawai
kepada masyarakat tidak berbelit-belit

Pegawai memberikan pelayanan sesuai dengan
dengan pedoman SOP ( Standart Operational
Pelayanan )

Prosedur pelayanan mudah dipahami dan di
akses oleh masyarakat

Pembagian kerja yang jelas sesuai tugas masing-
masing pegawai dalam memberikan pelayanan

Kejelasan informasi tentang persyaratan i
administrasi pelayanan yang diberikan kepada
masyarakat

Kepastian dan kejelasan biaya dalam pelayanan
administrasi

Standar waktu yang ditetapkan untuk
penyelesaian setiap pengurusan

Pemberian informasi kepada masyarakat tentang
waktu penyelesaian proses pelayanan

Komitmen petugas pelayanan dalam
menyelesaikan jenis pengurusan sesuai dengan
waktu yang dilayani

10

Kondisi Legalitas pelaya_nan yang diberikan
kepada masyarakat

"

Jaminan pelayanan yang diberikan telah

memenuhi kekuatan hukum
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Interval Jawaban

No. PERTANYAAN
' B | cB | TB
Keabsahaﬁ produk belayanan yang
12 &itandatangani oleh pihak yang berwenang :
- Fasilifas kerja yang rﬁendukung dalam proses [
pelayanan ;
Ruang tunggu yang memadai untuk masyarakat
i yang membutuhkan pelayanan ’
Papan informasi untuk mudah masyarakat dalam l
" memenuhi berkas pelayanan . [
Kebenaran pelayanan sesuai dengan identitas
16 masyarakat yang dilayani
Hasil pelayanan yang dapat dijadikan alat bukti
M untuk menghindari kesalahan dalam pelayanan
Proses pelayanan yang diberikan sesuai dengan
Lo aturan yang ada
Tanggung jawab pegawai terhadap hasil
19 pelayanan yang telah diberikan
Tanggung jawab Pegawai atas tugas yang
a» diberikan oleh pimpinan
Tanggung jawab petugas pelayanan dalam
A menindak lanjuti berkas yang tertunda
Kemudahan informasi yang dibutuhkan oleh
= masyarakat berdasarkan jenis layanan
Proses payanan yang dapat di akses secara
o online
: Kemampuan pegawai untuk memanfaatkan
4 teknologi yang ada dalam memudahkan urusan
pelayanan
- Ketepatan waktu pegawai dalam memberikan

pelayanan pada saat jam kerja
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Interval Jawaban

No. PERTANYAAN
. ’ B |CB | TB
26 | Keramahan pegawai dalam melayani masyarakat
27 | Kesopanan pegawai bersikap dan rapi dalam
berpakaian pada saat memberikan pelayanan
28 Ruang tunggu pelayanan yang nyaman untuk
masyarakat yang sedang mengantri
29 | Toilet yang bersih pada gedung penyedia layanan
30 | Area parkir serta tempat ibadah yang nyaman

Saran :




LAMPIRAN

Tanggapan Responden Terhadap Analisis Prinsip Pelayanan Publik
Pada Kantor Kelurahan Bukit Datuk Kecamatan Dumai Selatan Kota Dumai

Indikator
10

Indikator 9

Indikator 8

Indikator 7

Indikator 6

Indikator 5

Indikator 4

Indikator 3

Indikator 2

Indikator 1

No.
Respo

nden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21




22
23

24
25
26
27

28
29
30
31

32
33

34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49




1

5
549

573

538

544

585

533

591

518

7

530

1

5
579

2019|118 18| 17|17|16|17|18|19|19|20]19]|17|15]19]19119]|18|18|17|18]|16]|18|17|19]|20]|17]18] 19

3

5.540

50
51

52
53

54
55
56
57

58
59
60
61

62
63

64
65

66
67

68

Jumlah

Total




KARTU KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI MAHASISWA

NAMA MAHASISWA FITRI ANJELINA BR TARIGAN
NOMOR MAHASISWA  : 1810090811037
PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI NEGARA
JUDUL SKRIPSI : ANALISIS PRINSIP PELAYANAN PUBLIK
PADA KANTOR KELURAHAN BUKIT
DATUK KECAMATAN DUMAI SELATAN
KOTA DUMAI
NAMA PEMBIMBING |  : FARA SHALIZA, S.P., M.Si
Hal-hal yang dikonsultasikan dan yang Paraf
Tenggsl disarankan Pembimbing
22 Juni 2022 | - Penyerahan SK Pembimbing MA@'
- Revisi BAB Il
7 Juli2022 | Tambahkan referensi dari jurnal yang berkaitan MA@?’
dengan pelayanan
- Menyerahkan revisi BAB IlI )
27 Juli 2022 S
- ACC kuesioner :
- Revisi BAB | )
28 Juli 2022 . Fuam NG
Penguatan data pada gejala masalah
3 Agustus | - Menyerahkan revisi BAB | )
NG

2022

- Revisi BAB IV




5 Agustus

- Menyerahkan revisi BAB IV TN}
2022
22 Agustus | - Revisi BAB V
‘ ah)
2022 Perbaiki faktor pendukung dan penghambat
24 Agustus - Menyerahkan revisi BAB V .
sy
2022 - Revisi BAB VI
29 Agustus - Finishing Seluruh Penulisgn dari BAB | - BAB M I/VZ?’
2022 Vi
31 Agustus :
2022 - ACC Skripsi MA@V

Dumai, Agustus 2022
STIA LANCANG KUNING DUMAI

Ketua Program Studi limu Administrasi Negara

=

WIHENDRI, S.Pd., M.Si




KARTU KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI MAHASISWA

NAMA MAHASISWA FITRI ANJELINA BR TARIGAN
NOMOR MAHASISWA 1810090811037
PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI NEGARA
JUDUL SKRIPSI ANALISIS PRINSIP PELAYANAN PUBLIK
PADA KANTOR KELURAHAN BUKIT
DATUK KECAMATAN DUMAI SELATAN
KOTA DUMAI
NAMA PEMBIMBING |l VARIZA ADITIYA, S.Sos., M.Si
Hal-hal yéﬁé dikonsultasikan dan yang i Paraf
Tangge disarankan ' Pembimbing
14 Juni 2022 | - Penyerahan SK Pembimbing &(
Vv
- Revisi BAB | - BAB llI
17 Juni 2022 VV
| - Revisi pada Tabel
21 Juni 2022 | - Menyerahkan revisi BAB | — BAB i : \J(
- Revisi BAB IV )
29 Juni2022 | - ACC kuesioner W
15 Agustus | - Menyusun Kuesioner /
2022 - Revisi BAB V !

19 Agustus

2022

Pada garis kontinum tidak perlu menggunakan

kotak

- Menyerahkan revisi BAB V

¥




22 Agustus - Menyerahkan revisi BAB V
2022 - Menyerahkan BAB VI ‘/I/

26 Agustus | - Lengkapi Skripsi dengan Daftar Isi, Abstrak,
s

2022 Lampiran dan lain sebagainya

30 Agustus

| - ACC Skripsi | v v

2022

Dumai, Agustus 2022
STIA LANCANG KUNING DUMAI
Ketua Program Studi limu Administrasi Negara

—eD

WIHENDRI, S.Pd., M.Si




BIOGRAFI PENULIS

Fitri Anjelina Br Tarigan, S.A.P adalah nama
penulis skripsi ini. Lahir pada tanggal 19 Maret 2000, di
Kabanjahe Kabupaten Karo. Penulis merupakan anak
pertama dari 3 bersaudara. Dari pasangan Almarhum

Ayah Gersang Tarigan dan Ibu Teresia Br Pandiangan.

Penulis pertama kali masuk Pendidikan di TK Pembina
Kabanjahe pada tahun 2005 dan tamat pada tahun 2006. Setelah itu
penulis melanjutkan Pendidikan di SD Negeri 048232 Kabanjahe pada
tahun 2006 dan tamat pada tahun 2012. Pada tahun 2012 penulis
melanjutkan Pendidikan ke SMP Negeri 3 Kota Dumai dan tamat pada
tahun 2015. Setelah tamat dari SMP penulis melanjutkan Pendidikan ke
SMA Negeri 3 Kota Dumai dan tamat pada tahun 2018. Dan ditahun
2018 penulis melanjutkan Pendidikan S-1 dan terdaftar sebagai
Mahasiswi di Sekolah Tinggi lImu Administrasi (STIA) Lancang Kuning
Dumai Jurusan Administrasi Negara dan tamat pada tahun 2023.

Dengan ketekunan, motivasi tinggi untuk terus belajar dan
berusaha, penulis telah berhasil menyelesaikan pengerjaan tugas akhir
skripsi ini. Semoga dengan penulisan tugas akhir skripsi ini mampu
memberikan kontribusi positif bagi dunia pendidikan.

Akhir kata penulis mengucapkan rasa syukur yang sebesar-
besarnya atas terselesaikannya skripsi yang berjudul “Analisis Prinsip
Pelayanan Publik Pada Kantor Kelurahan Bukit Datuk Kecamatan Dumai

Selatan Kota Dumai”



