BAB VI
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang penulis lakukan
mengenai analisis Prinsip-prinsip Pelayanan Publik pada Kantor Kelurahan
Ratu Sima Kecamatan Dumai Selatan Kota Dumai, maka penulis dapat
memberikan kesimpulan dari hasil penelitian dan memberikan saran-saran

yang sesuai dengan hasil penelitian.

A. Kesimpulan

1. Prinsip-prinsip pelayanan publik pada Kantor Kelurahan Ratu Sima
Kecamatan Dumai Selatan Kota Dumai dapat dikategorikan Cukup
Baik, kenyataan ini terbukti dari penelitian yang penulis lakukan
terhadap 10 (sepuluh) indikator vyaitu: kesederhanaan prosedur,
kejelasan, kepastian waktu, akurasi produk pelayanan publik,
keamanan, tanggung jawab, kelengkapan sarana dan prasarana,
kemudahan akses, kedisiplinan, kesopanan dan keramahan serta
kenyamanan. Dari 69 responden diperoleh skor secara keseluruhan
sebanyak 3.896 (62,74%), berada pada kategori Cukup Baik karena
berada pada rentang skor 2.071-4.140.

2. Faktor pendukung pada Kantor Kelurahan Ratu Sima Kecamatan
Dumai Selatan Kota Dumai adalah Kedisiplinan, Kesopanan,

Keramahan dan tanggung jawab. Sedangkan faktor penghambat



adalah masih kurangnya kepastian waktu dan masih kurangnya
kejelasan.
B. Saran
Berdasarkan faktor penghambat yang penulis jelaskan ada beberapa

saran yang ingin penulis sampaikan kepada Lurah Ratu Sima yaitu:

1. Disarankan kepada Lurah Ratu Sima agar dapat merealisasikan
kepastian waktu pelaksanaan pelayanan berdasarkan SOP yang telah
ditentukan, sehingga terjadi kesesuaian antara waktu pelayanan yang
ditetapkan dengan realisasi dilapangan.

2. Disarankan kepada Lurah Ratu Sima agar dapat lebih meningkatkan
kejelasan mengenai persyaratan pelayanan, yaitu dengan cara
menyediakan papan informasi mengenai persyaratan pelayanan sesuai
dengan produk pelayanan yang diberikan agar mudah diketahui dan

dipahami oleh masyarakat.
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