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Nomor  :094/STIA-LK/D/VI/2023 Dumai, 08 Juni 2023
Lamp.  :1(satu)berkas
Perihal  : REKOMENDASI PENELITIAN.

Bapak Walikota Dumai
C/Q: Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Dumai
di-
DUMAI

Dengan hormat,
Bersama ini diberitahukan pada Bapak/Ibu, dalam rangka penyelesaian Studi Akhir Mahasiswa
STIA Lancang Kuning Dumai, diwajibkan membuat Karya limiah atau Skripsi. Dimana Skripsi tersebut

bersumber dari hasil penelitian yang dilakukan Mahasiswa bersangkutan.

Sehubungan dengan hal tersebut kami mohon kesediaan Bapak untuk memberikan
Rekomendasi kepada mahasiswa kami:

Nama Mahasiswa : FITRA EKO MONDEV

No. Induk Mahasiswa : 1910090811032

Program Studi : llmu Administrasi Negara

Judul Penelitian : ANALISIS PRINSIP-PRINSIP PELAYANAN PUBLIK PADA KANTOR

KELURAHAN RATU SIMA DUMAI SELATAN KOTA DUMAI

Yang dilakukan di Kota Dumai

Tempat Pengambilan Data :
1. Pada Kantor Kelurahan Ratu Sima Dumai Selatan Kota Dumai.
2. Badan Pusat Statistik Kota Dumai.

Demikian permohonan ini kami sampaikan atas perhatian dan kerjasama yang baik dari Bapak
terlebih dahulu diucapkan terima kasih.

NQ T /)
LATIP, S.Sos., M.Si
NIDN. 1025116601

Tembusan Kepada Yth,
1. Sdr. Ketua Program Studi llmu Administrasi Negara
STIA Lancang Kuning Dumai
2. Mahasiswa Ybs.
3.Arsip.
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SURAT KEPUTUSAN

SEKOLAH TINGGI ILMU ADMINISTRASI LANCANG KUNING DUMAI

Nomor : 94/KPTS/STIA-LK/D/VI/2023

Tentang

PENUNJUKAN DOSEN PEMBIMBING SKRIPSI MAHASISWA

STIA LANCANG KUNING DUMAI

Ketua Sekolah Tinggi llmu Administrasi (STIA) Lancang Kuning Dumai,

Menimbang : 1.

-t

Mengingat

Memperhatikan :

Bahwa untuk kelancaran pelaksanaan penulisan Skripsi Mahasiswa
Sekolah Tinggi llmu Administrasi (STIA) Lancang Kuning Dumai perlu
ditetapkan Dosen Pembimbing melalui Surat Keputusan Ketua.

Bahwa untuk keperluan tersebut terhadap mahasiswa yang telah
memenuhi persyaratan akademis dan syarat-syarat lain yang telah
ditentukan, perlu dilakukan bimbingan dalam melaksanakan penulisan
Skripsi sesuai dengan ketentuan jenjang kepangkatan pada Program
Studi llmu Administrasi Negara dan Program Studi llmu Administrasi
Niaga STIA Lancang Kuning Dumai.

. Undang-undang Nomor : 20 Tahun 2003 tentang Pendidikan Nasional.

Undang-undang Nomor : 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi.

Keputusan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor : 131/D/O/1999
tentang Pendirian STIA Lancang Kuning Dumai.

Keputusan Direktur Jenderal Pendidikan Tinggi Nomor : 3758/D/T/K-
X/2010 Tanggal 06 September 2010.

Keputusan Ketua STIA Lancang Kuning Dumai Nomor : 038/KPTS/STIA-
LK/D/VII/2002 tentang Pedoman Penyusunan Proposal
Penelitian/Skripsi.

Keputusan Ketua STIA Lancang Kuning Dumai Nomor : 039/KPTS/STIA-
LK/D/VII/2002 tentang Kepangkatan Tim Pembimbing Skripsi Mahasiswa
STIA Lancang Kuning Dumai.

Usulan Ketua Program Studi llmu Administrasi Negara dan Program
Studi lImu Administrasi Niaga STIA Lancang Kuning Dumai tentang
nama-nama Dosen sebagai Pembimbing Skripsi Mahasiswa STIA
Lancang Kuning Dumai. 6/
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,;\ SEKOLAH TINGGI ILMU ADMINISTRASI
L

(STIA) LANCANG KUNING DUMAI

JL. Gunung Merapi No. 1 Bumi Ayu, Dumai, Riau, Indonesia (28813)
Telp. (0765) 38848, Fax. (0765) 38848
E-mail : info@stia-lk-dumai.ac.id, Website : www.stia-lk-dumai.ac.id

Menetapkan :

Pertama

Kedua

Ketiga

Keempat

MEMUTUSKAN :

. Menunjuk Sdr. LATIP, S.Sos., M.Si sebagai Dosen Pembimbing | (satu)

dan Sdri. LILIS WAHYUNI, S.Sos.,M.Si Dosen Pembimbing Il (dua) untuk
Skripsi Mahasiswa atas nama FITRA EKO MONDEV/1910090811032
dilingkungan STIA Lancang Kuning Dumai.

. Pembimbing | (satu) dan Pembimbing Il (dua) bertindak sebagai pengarah

penulisan Skripsi Mahasiswa STIA Lancang Kuning Dumai.

. Segala biaya akibat dari dikeluarkannya Surat Keputusan ini,

dibebankan kepada STIA Lancang Kuning Dumai.

. Surat Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dan akan ditinjau

kembali apabila terdapat kesalahan dan kekeliruan dalam penetapannya
sebagai mana mestinya.

Ditetapkan Di : Dumai
Pada Tanggal : 08 Juni 2023

I\ g x/
GLRSTIA L

\ ’ATIP, S:805., M.Si

NIDN:1025116601

Tembusan disampaikan Kepada Yth,

PON~

Arsip

Saudara yang bersangkutan.
Yayasan Pendidikan Lancang Kuning Dumai di Dumai
Ketua Program Studi di lingkungan STIA Lancang Kuning Dumai




PEMERINTAH KOTA DUMAI
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
JI. H.R. Soebrantas Telp/Fax. (0765) 3122-440360
DUMAI

SURAT KETERANGAN PENELITIAN
NOMOR : 0185/SKP/DPMPTSP/V1/2023
Tentang

PELAKSANAAN KEGIATAN RISET/PRA-RISET
DAN PENGUMPULAN DATA UNTUK BAHAN SKRIPSI

Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Dumai, berdasarkan surat
dari Sekolah Tinggi llmu Administrasi ( STIA ) Lancang Kuning Dumai Nomor : 094 / STIA - LK/D/VI/
2023 Tanggal 08 Juni 2023 prihal Permohonan Izin Penelitian dengan ini memberikan rekomendasi yang
dimaksud kepada:

Nama : FITRA EKO MONDEV

No. Induk Mahasiswa : 1910090811032

Program Studi : llmu Administrasi Negara

Jenjang 1 81

Alamat : JI. Janur Kuning Gg. Janur Kel. Jaya Mukti Kec. Dumai Timur Kab/Kota
Dumai

Nomor Telp : 082284868272

Untuk melakukan Penelitian/Pengumpulan Data pada Kantor Kelurahan Ratu Sima Dumai Selatan Kota
Dumai dan Badan Pusat Statistik Kota Dumai guna dijadikan pengumpulan data untuk Bahan Penelitian
dengan Judul :

" ANALISIS PRINSIP-PRINSIP PELAYANAN PUBLIK PADA KANTOR KELURAHAN RATU SIMA DUMAI
SELATAN KOTA DUMAI "

Dengan ketentuan sebagai berikut :

1. Tidak melakukan kegiatan yang menyimpang dari ketentuan yang telah ditetapkan yang tidak ada
hubungannya dengan kegiatan penelitian dan pengumpulan data ini.

2. Menjaga Tata Tertib dan Mentaati ketentuan-ketentuan yang berlaku di daerah setempat.

3. Setelah selesai penelitian agar menyampaikan hasilnya kepada kami sebanyak 1 (satu) examplar.

Demikian Surat Rekomendasi ini diberikan, agar dapat digunakan sebagai mana mestinya dan kepada
pihak yang terkait diharapkan untuk memberikan kemudahan dan membantu kegiatan Riset ini, atas

perhatiannya diucapkan terima kasih.

Dikeluarkan di : Dumai
Pada Tanggal : 21 Juni 2023
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I, PEMERINTAH KOTA DUMAI
: : KECAMATAN DUMAI SELATAN
KELURAHAN RATU SIMA

JL. MERANTI II TELP. (0765) - DUMAI

SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIAN
Nomor : 423.1/094/KRS-PM dan Kessos

Kepada Yth :

Ketua STIA Lancang Kuning
Kota Dumai

di-

Dumai

Berdasarkan surat dari Dinas Penanaman Modal Satu Pintu Kota Dumai Nomor :
0185/SKP/DPMPTSP/VI/2023 Tanggal 21 Juni 2022 Perihal Pelaksanaan Kegiatan Riset/Pra-Riset

dan Pengumpulan Data untuk Bahan Skripsi, dengan ini menerangkan bahwa :

Nama : FITRA EKO MONDEV
Jurusan : Ilmu Administrasi Negara
Judul Skripsi : Analisis Prinsip-Prinsip Pelayanan Publik Pada Kantor Lurah Ratu Sima

Kecamatan Dumai Selatan Kota Dumai

Tempat Penelitian  : Kantor Lurah Ratu Sima Kecamatan Dumai Selatan Kota Dumai

Telah selesai melaksanakan penelitian pada Kantor Lurah Ratu Sima Kecamatan Dumai

Selatan Kota Dumai.

Demikian Surat keterangan ini dibuat, agar dapat digunakan seperlunya.

Dumai, 02 Oktober 2023

KELURAHAN
RATU SIMA

S\ RI YANTI, S. Sos
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\\K\Py_@l $©2” Penata Tk. I
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KARTU KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI MAHASISWA

NAMA MAHASISWA
NOMOR MAHASISWA
PROGRAM STUDI

JUDUL SKRIPSI

. FITRA EKO MONDEV

: 1910090811032

: ILMU ADMINISTRASI NEGARA

- ANALISIS PRINSIP-PRINSIP PELAYANAN

PUBLIK PADA KANTOR KELURAHAN
RATU SIMA KECAMATAN DUMAI SELATAN

KOTA DUMAI
NAMA PEMBIMBING | : LATIP, S.Sos., M.Si
5 " Paraf
Tanggal Hal-hal yang dikonsultasikan dan yang disarankan
o il e Pembimbing
: Menyerahkan SK Pembimbing Skripsi dan
22 Juni 2023 i V
Proposal Penelitian
Konsultasi Gejala Masalah Pada BAB 1
21 Juli 2023 Memperkuat Tentang Gejala Masalah l,/
Menambah Data Untuk Gejala Masalah
Revisi BAB Ill Pengambilan Populasi dan
sampel pada metodelogi penelitian
29 Juli 2023 5 .p i A
Mencari Referensi jurnal untuk menyusun
sub indikator
29 Agustus Memperbaiki, Menyusuaikan, Menambahkan
2023 Sub Indikator V
31 Agustus Membuat perbandingan jurnal (/
2023 Penaimbahan rumus pada BAB ili
02 September Pengajuan Angket (/
L 2023 Lanjut ke Pembimbing 1




Paraf

Tanggal Hal-hal yang dikonsultasikan dan yang disarankan = at
Pembimbing
Sebar Angket
04 September : V
Lanjut BAB IV
2023
19 September Revisi BAB IV
2023 Lanjut BAB V 4/

21 September
2023

Revisi BAB V Berkaitan dengan diagram
batang yang indikatornya di tuliskan sesuai
indikatornya

Lanjut BAB VI

22 September
2023

Lanjut Melengkapi Lembaran Persetujuan,
Pernyataan Kebenaran, Abstrak, Kata
Pengantar, Daftar Isi, Daftar Tabel, Daftar
Bagan dan Daftar Lampiran.

26 September
2023

ACC SKRIPSI

L

Dumai, 25 Agustus 2023

STIA LANCANG KUNING DUMAI

Ketua Program Studi llImu Adm.Negara
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DILA ERLIANTI,S.Sos,.M.Si




KARTU KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI MAHASISWA

NAMA MAHASISWA

. FITRA EKO MONDEV

NOMOR MAHASISWA  : 1910090811032

PROGRAM STUDI

JUDUL SKRIPSI

: ILMU ADMINISTRASI NEGARA

: ANALISIS PRINSIP-PRINSIP PELAYANAN

PUBLIK PADA KANTOR KELURAHAN
RATU SIMA KECAMATAN DUMAI SELATAN

02 September

Pengajuan Angket

KOTA DUMAI
NAMA PEMBIMBING Il : LILIS WAHYUNI, S.Sos., M.Si
3 Paraf
: i i di nkan :
Tanggal Hal-hal yang dikonsultasikan dan yang disara Pembimbing
. - Menyerahkan SK Pembimbing Skripsi dan
22 Juni 2023
Proposal Penelitian
- Konsultasi Gejala Masalah Pada BAB 1
21 Juli 2023 - Memperkuat Tentang Gejala Masalah
- Menambah Data Untuk Gejala Masalah
- Revisi BAB Il Pengambilan Populasi dan
sampel pada metodelogi penelitian
29 Juli 2023 L oL /l
- Mencari Referensi jurnal untuk menyusun
sub indikator
29 Agustus - Memperbaiki, Menyusuaikan, Menambahkan 1
2023 Sub Indikator
31 Agustus - Membuat perbandingan jurnal
2023 - Penambahan rumus pada BAB IlI

2023

Lanjut ke Pembimbing 1




Paraf

Tanggal Hal-hal yang dikonsultasi di kan
ag yang dikonsultasikan dan yang disaran Pembinibing
Sebar Angket
04 September 5
Lanjut BAB IV
2023

19 September
2023

Revisi BAB IV
Lanjut BAB V

T

21 September
2023

Revisi BAB V Berkaitan dengan diagram
batang yang indikatornya di tuliskan sesuai
indikatornya

Lanjut BAB VI

22 September
2023

Lanjut Melengkapi Lembaran Persetujuan,
Pernyataan Kebenaran, Abstrak, Kata
Pengantar, Daftar Isi, Daftar Tabel, Daftar

Bagan dan Daftar Lampiran.

26 September
2023

ACC SKRIPSI

[
1
1

Dumai, 25 Agustus 2023
STIA LANCANG KUNING DUMAI

Ketua Program Studi limu Adm.Negara
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