
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BAB VI 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisa yang telah penulis lakukan 

mengenai Kualitas Pelayanan Publik Rawat Inap Pada Rumah Sakit 

Umum Daerah (RSUD) Kota Dumai, maka penulis dapat memberikan 

kesimpulan dari hasil penelitian dan memberikan saran-saran yang sesuai 

dengan temuan penelitian. 

1. Kualitas pelayanan pada Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Kota 

Dumai dapat dianalisis melalui 5 (Lima) indikator yaitu: Bukti Langsung 

(Tangibles),Kehandalan (Reliability), Daya Tanggap (Responsiveness), 

Jaminan (Assurance), Empati (Empathy). Dari 87 responden diperoleh 

nilai skor secara keseluruhan 3.245 dengan interval 2611-3.915 

dengan persentase 82,88% dikategorikan baik 

2. Faktor pendukung Kualitas Pelayanan Publik Rawat Inap pada Rumah 

Sakit Umum Daerah (RSUD) Kota Dumai yaitu terdapatnya jaminan 

dalam mempertanggung jawabkan mutu pelayanan, kesesuaian biaya 

pelayanan, dan memberikan rasa aman dan  nyaman bagi pasien 

serta empati dalam mendengarkan keluhan pasien. Sedangkan Faktor 

Penghambat Kualitas Pelayanan Publik Rawat Inap pada Rumah Sakit 

Umum Daerah (RSUD) Kota Dumai yaitu terdapatnya bukti langsung 
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dalam fasilitas tempat tidur yang memadai pada setiap kamar, dan 

kehandalan untuk membantu pasien dalam proses pelayanan yang di 

butuhkan sesuai aturan yang telah di tetapkan, serta ketepatan waktu 

dalam melayani pasien. 

B. Saran 

Saran-saran yang penulis dapat berikan sesuai dengan Kualitas 

Pelayanan Publik Rawat Inap Pada Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) 

Kota Dumai adalah sebagai berikut: 

1. Disarankan kepada Direktur Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Kota 

Dumai untuk dapat menambah dan memperbaiki fasilitas pada Rumah 

Sakit Umum Daerah (RSUD) Kota Dumai terutama fasilitas yang ada di 

rawat inap, tujuan dari menambah dan memperbaiki fasilitas pada 

rawat inap agar Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Kota Dumai tidak 

terjadi kekurangan fasilitas di masa yang akan datang.  

2. Disarankan kepada Direktur Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Kota 

Dumai untuk dapat meningkatkan kemampuan pegawai dalam 

melakukan pelayanan sesuai dengan dengan prosedur dan waktu 

pelayanan yang telah di tetapkan, supaya setiap keluhan pasien dapat 

teratasi dan mendapatkan pelayanan yang baik sesuai dengan waktu 

dan prosedur pelayanan Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Kota 

Dumai . 
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