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3. Ibu Dila Erlianti,S.Sos.,M.Si. selaku Ketua Program Studi Ilmu 

Administrasi Negara pada Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi Lancang 

Kuning Dumai yang senantiasa memberikan semangat, dorongan, 

motivasi dan petunjuk kepada penulis dalam menyelesaikan tugas akhir.  
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4. Ibu Dila Erlianti,S.Sos.,M.Si. selaku Dosen Pembimbing I atas 

pengarahan, pencerahan dan meluangkan waktu untuk membimbing 

penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. 

5. Bapak Fitra Hadi Khaz,S.IP.,M.Si. selaku Dosen Pembimbing II yang 

bersedia meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran, sehingga penulisan ini 

dapat selesai tepat waktu. 

6. Bapak/Ibu Dosen dan Staff Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi (STIA) 

Lancang Kuning Dumai atas dedikasi, dukungan moral, dan ilmu 

pengetahuan yang sangat berarti bagi penulis. 

7.  Kepada pihak Kantor Camat Dumai Selatan  yang telah memberikan izin 

meneliti dan kemudahan memperoleh data dukungan kepada penulis, 

sehingga penulisan ini dapat diselesaikan. 

8. Untuk Kedua Orang tua saya, Papa Rico Manik dan Mama tercinta 

Risdawati Siahaan beserta keluarga besar yang senantiasa mengiring 

doa, motivasi dan dorongan kepada putri tercintanya dalam 

menyelesaikan skripsi. 

9. Untuk ketiga adik yang saya sayangi Indra Syaputra manik, Rifa Manik 

dan Adinda Manik yang selalu memberikan semangat dan dukungannya 

kepada penulis. 

10. Untuk sahabat tercinta Novelia fransiska, Saripah, Novi syafitri, Julita, Sri 
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11. Teman-teman seperjuangan Administrasi Negara Local A angkatan 2019 

dari semester 1 sampai semester 7 selalu bekerja sama, saling 

mensuport dan membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini, yang 
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A.  PERMOHONAN     
 

No. Angket : 

Perihal  :  Permohonan pengisian  

angket      

        
         
 

 
 
 
 
 

Dengan Hormat, 

Dalam rangka penulisan Skripsi yang merupakan salah satu syarat 

unuk menyelesaikan pendidikan Strata Satu (S.1) pada Sekolah Tinggi 

Ilmu Administrasi (STIA). Untuk itu penulis mohon kesediaan Bapak/Ibu 

sdr sebagai responden berkenan meluangkam waktu untuk mengisi 

angket yang telah di sediakan. Adapun pertanyaan angket berkaitan 

dengan judul penelitian yaitu:” Analisis Pelayanan Publik Pada Kantor 

Camat Dumai Selatan” 

Pada prinsipnya pengisian Angket penelitian ini tidak mempengaruhi 

karier atau pekerjaan Bapak/Ibu sdr karena jawaban Bapak/Ibu sdr hanya 

digunakan semata-mata untuk kepentingan ilmiah dan seluruh jawaban 

angket ini akan penulis jaga kerahasiannya. Setiap jawaban yang 

diberikan merupakan bantuan yang tidak ternilai harganya bagi penulis. 

Demikian permohonan ini penulis sampaikan, atas perhatian dan 

bantuan  yang Bapak/Ibu sdr berikan, penulis ucapkan terima kasih. 

 

Hormat Penulis, 

 

 

 ELSA JESELINA MANIK 
                                                                                          NIM: 1910090811025 

 

Dumai,   12 Agustus 2023  

 

Kepada Yth,  

Bapak/Ibu sdr Pegawai dan 

Masyarakat  Kecamatan 

Dumai Selatan 

Kota Dumai 

di- 

  TEMPAT 
 



ANALISIS PELAYANAN PUBLIK PADA KANTOR CAMAT DUMAI 

SELATAN 

B.  Identitas Responden: 

 Nama   : ................................... (Boleh diisi/boleh tidak) 

 Jenis Kelamin  :............................................................... ……… 

Pendidikan  : ......................................................................... 

 Umur   : ......................................................................... 

 Pangkat/Golongan :…………………………………………………...... 

 Masa Kerja  : ......................................................................... 

C. Petunjuk Pengisian 

1. Mohon Angket diisi oleh Bapak/Ibu untuk dijawab seluruh 

pertanyaaan yang disediakan. 

2. Beri tanda centang (√ ) pada salah satu alternatif jawaban yang 

disediakan. Ada 3 alternatif jawaban, yaitu: 

a. Baik (B) diberi skor    : 3 

b. Cukup Baik (CB) diberi skor : 2 

c. Tidak Baik (TB) diberi skor  : 1 

3. Contoh Pengisian  

No. Pertanyaan 
Alternatif 
Jawaban 

B CB TB 

1.  Tedapatnya kehandalan pegawai yang 
mampu menangani keluhan masalah 
masyarakat dengan cepat 

    

2.  Terdapatnya kehandalan pegawai yang 
mampu melayani sesuai dengan standar 
waktu pelayanan  

    

 



 

D. Pertanyaan Angket 

No. Pertanyaan 
Alternatif 
Jawaban 

B CB TB 

1.  Pegawai yang mampu menangani keluhan 
masalah masyarakat dengan cepat 

   

2. Pegawai yang mampu melayani sesuai 
dengan standar waktu pelayanan 

   

3.  Pegawai yang memberikan pelayanan sesuai 
dengan mekanisme pelayanan 

   

4.  fasilitas yang memadai dalam memberikan 
pelayanan 

   

5.  kemudahan masyarakat dalam memperoleh 
informasi 

   

6.  fasilitas yang nyaman dalam memberikan 
pelayanan 

   

7.  Kemampuan pegawai dalam mengatasi 
keluhan masyarakat secara cepat 

   

8.  Kemampuan pegawai dalam merespon 
ketidaktauan masyarakat dalam proses  
pelayanan 

   

9.  Kemampuan pegawai dalam memberikan 
informasi yang akurat dan jelas kepada 
masyarakat 

   

10.  tanggung jawab pegawai apabila terjadi 
kesalahan dalam proses pelayanan 

   

11.  jaminan pegawai dalam memberikan 
pelayanan yang ramah 

   

12.  
 

hasil pelayanan yang diberikan terjamin 
kebenarannya 

   

13.  tanggung jawab pegawai dalam membantu 
memberi solusi atas  keluhan masyarakat 

   

14.  Sikap kepedulian pegawai terhadap kendala 
yang dihadapi masyarakat dalam pelayanan 

   

15.  perhatian yang sama kepada masyarakat 
dalam memberikan pelayanan 
 

   

 

Saran: 

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................



             LEMBARAN DATA 
          ANALISIS PELAYANAN PUBLIK PADA KANTOR CAMAT DUMAI SELATAN 

NO 

Indikator 1 Indikator 2 Indikator 3 Indikator 4 Indikator 5 

Reliability Tangibles Responsiveness Assurance Empathy 

sub 
1 

sub 
2 

sub 
3 

sub 
1 

sub 
2 

sub 
3 

sub 
1 

sub 
2 

sub 
3 

sub 
1 

sub 
2 

sub 
3 

sub 
1 

sub 
2 

sub 
3 

1 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 

2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 

3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 

5 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 

6 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

7 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 

8 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 

9 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 

10 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

11 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 

12 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 

13 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 

14 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 

15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

16 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 

17 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 

18 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 

19 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 

20 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 

21 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 

22 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 

23 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 

24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

25 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

26 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

28 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

30 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 

31 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 

32 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 

33 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 

34 2 1 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 

35 1 2 3 3 3 2 1 2 3 3 3 3 2 2 3 

36 1 2 2 3 3 1 2 2 3 3 3 3 2 3 2 

37 2 3 3 2 3 2 1 2 3 2 3 3 2 2 3 



38 2 1 2 3 3 2 1 2 3 3 2 3 3 2 3 

39 2 1 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 

40 2 1 2 3 3 2 1 3 2 3 3 2 3 2 2 

41 1 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 

42 2 1 2 3 3 3 2 2 3 3 1 3 2 3 2 

43 2 1 3 3 3 3 1 2 3 3 3 3 2 2 3 

44 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 

45 1 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 1 

46 2 1 2 3 3 2 1 3 2 3 3 3 2 3 2 

47 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 

48 2 2 3 3 2 3 1 2 3 3 3 2 2 2 2 

49 2 2 1 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 1 

50 2 1 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 

51 2 1 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 

52 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 

53 2 2 1 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 

54 2 2 1 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 

55 2 2 1 3 3 2 2 3 3 1 3 3 3 2 2 

56 1 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 

57 2 1 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 1 

58 2 3 1 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 

59 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 

60 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 1 

61 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 

62 2 1 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 

63 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 

64 1 1 1 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 

65 2 2 2 3 3 2 1 3 3 3 2 3 2 3 3 

66 2 1 2 3 3 3 3 2 3 1 2 3 2 3 2 

67 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 

68 1 2 2 3 3 3 2 3 3 1 3 3 2 2 3 

69 2 2 2 3 1 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2 

70 1 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 

71 1 1 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 

72 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 

73 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 

74 1 2 1 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 1 

75 1 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 

76 1 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 

77 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 

78 1 1 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 

79 1 1 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 

80 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 

81 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 



82 2 2 1 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 

83 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 

84 2 2 1 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 

85 2 2 1 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 

86 2 2 1 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 

87 1 2 1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 

88 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 

89 1 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 

90 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 

91 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 

92 1 2 2 3 3 2 1 2 3 2 3 2 2 3 3 

93 3 1 3 2 3 3 2 3 3 1 3 3 2 3 2 

94 2 2 2 3 3 2 2 3 3 1 3 3 2 3 3 

95 1 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 

96 2 1 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 

97 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 1 3 1 3 2 

98 1 1 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 

99 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 

100 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 1 1 3 3 2 

101 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 1 

102 1 1 2 3 3 3 2 2 3 1 2 2 2 2 3 

103 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 1 2 2 2 3 

104 3 2 2 1 3 1 1 3 3 2 2 3 2 3 1 

105 1 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 

106 2 1 2 3 2 3 2 2 3 1 3 3 1 3 3 

107 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 1 1 2 2 1 

108 2 1 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 

109 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 

110 2 3 3 2 2 3 2 1 3 2 2 3 2 3 2 

111 1 1 2 3 3 3 2 1 3 2 3 3 2 1 3 

112 2 1 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 

113 2 2 2 2 2 2 2 3 3 1 2 3 2 3 3 

114 3 2 3 3 2 3 1 1 3 2 3 3 2 3 3 

115 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 1 3 3 

116 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 1 2 3 

117 2 2 2 3 3 3 2 1 2 3 2 3 2 1 1 

118 2 2 2 2 2 1 2 2 2 3 3 2 2 2 3 

119 3 3 2 2 3 3 2 2 2 1 1 3 2 2 3 

120 1 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 

121 2 1 1 3 2 3 2 1 3 3 3 3 3 2 2 

Jumlah 243 238 261 324 320 322 254 287 329 305 308 331 277 301 298 

Total 
Skor 

742 966 870 944 876 

4.398 



 

 

Keterangan 

RELIABILITY TANGIBLES RESPONSIVENESS ASSURANCE EMPATHY 

SUB  
1 

SUB 
2 

SUB 
3 

SUB 
1 

SUB 
2 

SUB 
3 

SUB 
1 

SUB 
2 

SUB 
3 

SUB 
1 

SUB 
2 

SUB 
3 

SUB 
1  

SUB 
2 

SUB 
 3 

Frek (B) 24 21 32 83 79 83 23 50 88 72 72 91 39 61 65 

Jumlah 77 245 161 235 165 

Frek (CB) 74 75 76 37 41 35 87 66 32 40 43 28 78 58 47 

Jumlah 225 113 185 111 183 

Frek (TB) 23 25 13 1 1 3 11 5 1 9 6 2 4 2 9 

Jumlah 61 5 17 17 15 

Jumlah Frekuensi 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

Total Frek 363 363 363 363 363 

Jumlah Frek  1.815 

Jumlah Skor (B) 72 63 96 249 237 249 69 150 264 216 216 273 117 183 195 

Jumlah Skor (CB) 148 150 152 74 82 70 174 132 64 80 86 56 156 116 94 

Jumlah Skor (TB) 23 25 13 1 1 3 11 5 1 9 6 2 4 2 9 

Jumlah Total Skor 742 966 870 944 876 

Jumlah Frek  4.398 










