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penulisan Skripsi Mahasiswa STIA Lancang Kuning Dumai.

Ketiga : Segala biaya akibat dar dikeluarkannya Surat Keputusan ini,
dibebankan kepada STIA Lancang Kuning Dumai.

Keempat  : Surat Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dan akan ditinjau

kembali apabila terdapat kesalahan dan kekeliruan dalam penetapannya
sebagai mana mestinya.

Ditetapkan Di : Dumai
: 20 Mei 2023

.So0s., M.Si
NIDN. 1025116601

Tembusan disampaikan Kepada Yth,

Saudara yang bersangkutan.
Yayasan Pendidikan Lancang Kuning Dumai di Dumai
Ketua Program Studi di lingkungan STIA Lancang Kuning Dumai

Arsip

PN~



SEKOLAH TINGGI ILMU ADMINISTRASI
(STIA) LANCANG KUNING DUMALI

JI.. Gunung Merapi No. | Bumi Ayu, Dumai, Riau, Indonesia (28813)
Telp. (0765) 38848, Fax. (0765) 38848
I-mail : info/@ stia-Ik-dumai.ac.id, Website : www.stia-lk-dumai.ac.id

Nomor :077/STIA-LK/D/V/2023 Dumai, 20 Mei 2023

Lamp. :1(satu) berkas
Perihal : REKOMENDASI PENELITIAN.

Bapak Walikota Dumai
€/Q : Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Dumai
di-
DUMAI

Dengan hormat,

u, dalam rangka penyelesaian Studi Akhir Mahasiswa

Bersama ini diberitahukan pada Bapak/Ib
Skripsi tersebut

STIA Lancang Kuning Dumai, diwajibkan membuat Karya limiah atau Skripsi. Dimana
bersumber dari hasil penelitian yang dilakukan Mahasiswa bersangkutan.

Sehubungan dengan hal tersebut kami mohon kesediaan Bapak untuk memberikan
Rekomendasi kepada mahasiswa kami:

Nama Mahasiswa : ELSA JESELINA MANIK

No. Induk Mahasiswa : 1910090811026

Program Studi : llmu Administrasi Negara

Judul Penelitian - ANALISIS PELAYANAN PUBLIK PADA KANTOR CAMAT DUMAI

SELATAN

Yang dilakukan di Kota Dumai

Tempat Pengambilan Data :
1. Pada Kantor Camat Dumai Selatan.
2. Badan Pusat Statistik Kota Dumai.

Demikian permohonan ini kami sampdikan atas perhatian dan kerjasama yang baik dari Bapak
terlebih dahulu diucapkan terima kasih.

Tembuson Kepada Yth,
1. Sdr. Ketua Program Studi lmu Administrasi Negara

STIA Lancang Kuning Dumai
2. Mahasiswa Ybs.
3.Arsip.
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SURAT KETERANGAN PENELITIAN
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Tontang

PELAKSANAAN KEGIATAN RISET/PRA-RISET
DAN PENGUMPULAN DATA UNTUK BAHAN SKRIPSI
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Nama : ELSA JESELINA MANIK

No. Induk Mahasiswa : 1910090811025

Program Studi : limu Administrasi Negara

Jenjang 1 $1

Alamat . JI. Markisa Gg. Mawar - kelakap 7 Kel. Ratu Sima Kec. Dumai Selatan
Kab/Kota Dumai

Nomor Telp : 088279278681

Untuk melakukan Penelitian/Pengumpulan Data pada Kantor Camat Dumai Selatan dan Badan Pusat

Statistik Kota Dumai guna dijadikan pengumpulan data untuk Bahan Penelitian dengan Judul :

" ANALISIS PELAYANAN PUBLIK PADA KANTOR CAMAT DUMAI SELATAN "

Dengan ketentuan sebagai berikut :

1. Tidak melakukan kegiatan yang menyimpang dari ketentuan
hubungannya dengan kegiatan penelitian dan pengumpulan data ini.

2. Menjaga Tata Tertib dan Mentaati ketentuan-ketentuan yang berlaku di daerah setempat.

3. Setelah selesai penelitian agar menyampaikan hasilnya kepada kami sebanyak 1 (satu) examplar.

yang telah ditetapkan yang tidak ada

komendasi ini diberikan, agar dapat digunakan sebagai mana mestinya dan kepada

Demikian Surat Re
antu kegiatan Riset ini, atas

pihak yang terkait diharapkan untuk memberikan kemudahan dan memb

perhatiannya diucapkan terima kasih.

Dikeluarkandi : Dumai
Pada Tanggal : 25 Mei 2023

/77 Kepala
/. \
l‘; [ - - ‘ / i

\ HEN(SRA. S.Sos, M.Si
~Pembina Utama Muda

N\ T
S UNIP.19660724 198602 1 002




PEMERINTAH KOTADUMAI
KECAMATAN DUMAI SELATAN

Jin. Bukit Datuk Lama No. 03 Telp. (0765) .................. Fax. (765} : somcxmesnns
DUMAI

SURAT KETERANGAN
Nomor:423.6/19< /KDS-SET

Yang bertanda tangan dibawah ini, Camat Dumai Selatan Kota Dumai dengan ini

menerangkan bahwa :

NAMA © ELSA JESELINA MANIK

NIM ;1910090811025

STATUS : MAHASISWA

PROGRAM STUDI : ILMU ADMINISTRASI NEGARA
INSTANSI - STIA LANCANG KUNING DUMAI

JL.MARKISA Gg. MAWAR KELAKAP TUJUH KELURAHAN RATU SIMA

ALAMAT
KECAMATAN DUMAI SELATAN
benar melakukan penelitian dan wawancara di

Mahasiswa yang bersangkutan benar-
Judul “ANALISIS PELAYANAN PUBLIK PADA

lingkungan Kecamatan Dumai Selatan dengan
KANTOR CAMAT DUMAI SELATAN".

Demikian Surat Keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan seperlunya.

= {ngi,; l§ September 2023

Vi

: \Jo)z \AMAT,

KECAMATAN

DUMA 2/

IP. 19870913 200701 1 002




A. PERMOHONAN
Dumai, 12 Agustus 2023
No. Angket :

Perihal : Permohonan pengisian Kepada Yth

angket Bapak/Ibu sdr Pegawai dan
Masyarakat Kecamatan
Dumai Selatan
Kota Dumai
di-

Dengan Hormat,

Dalam rangka penulisan Skripsi yang merupakan salah satu syarat
unuk menyelesaikan pendidikan Strata Satu (S.1) pada Sekolah Tinggi
llImu Administrasi (STIA). Untuk itu penulis mohon kesediaan Bapak/lbu
sdr sebagai responden berkenan meluangkam waktu untuk mengisi
angket yang telah di sediakan. Adapun pertanyaan angket berkaitan
dengan judul penelitian yaitu:” Analisis Pelayanan Publik Pada Kantor
Camat Dumai Selatan”

Pada prinsipnya pengisian Angket penelitian ini tidak mempengaruhi
karier atau pekerjaan Bapak/lbu sdr karena jawaban Bapak/Ibu sdr hanya
digunakan semata-mata untuk kepentingan ilmiah dan seluruh jawaban
angket ini akan penulis jaga kerahasiannya. Setiap jawaban yang
diberikan merupakan bantuan yang tidak ternilai harganya bagi penulis.

Demikian permohonan ini penulis sampaikan, atas perhatian dan

bantuan yang Bapak/lbu sdr berikan, penulis ucapkan terima kasih.

Hormat Penulis,

ELSA JESELINA MANIK
NIM: 1910090811025




ANALISIS PELAYANAN PUBLIK PADA KANTOR CAMAT DUMAI

. ldentitas Responden:
Nama
Jenis Kelamin
Pendidikan
Umur
Pangkat/Golongan
Masa Kerja

C. Petunjuk Pengisian

1. Mohon Angket

diisi

SELATAN

e (Boleh diisi/boleh tidak)

olen Bapak/lbu untuk dijawab seluruh

pertanyaaan yang disediakan.

2. Beri tanda centang

(\ ) pada salah satu alternatif jawaban yang

disediakan. Ada 3 alternatif jawaban, yaitu:

a.Baik (B) diberi skor 3
b. Cukup Baik (CB) diberi skor 2
c. Tidak Baik (TB) diberi skor 1
3. Contoh Pengisian
Alternatif
No. Pertanyaan Jawaban
B CB | TB
1. Tedapatnya kehandalan pegawai yang 4
mampu  menangani  keluhan  masalah
masyarakat dengan cepat
2. Terdapatnya kehandalan pegawai yang v
mampu melayani sesuai dengan standar
waktu pelayanan




D. Pertanyaan Angket

Alternatif
No. Pertanyaan Jawaban
B |[CB| TB

1. | Pegawai yang mampu menangani keluhan
masalah masyarakat dengan cepat

2. | Pegawai yang mampu melayani sesuai
dengan standar waktu pelayanan

3. | Pegawai yang memberikan pelayanan sesuai
dengan mekanisme pelayanan

4. |fasilitas yang memadai dalam memberikan

pelayanan

5. | kemudahan masyarakat dalam memperoleh
informasi

6. |fasiltas yang nyaman dalam memberikan
pelayanan

7. | Kemampuan pegawai dalam mengatasi
keluhan masyarakat secara cepat

8. | Kemampuan pegawai dalam merespon
ketidaktauan masyarakat dalam proses
pelayanan

9. | Kemampuan pegawai dalam memberikan
informasi yang akurat dan jelas kepada
masyarakat

10. | tanggung jawab pegawai apabila terjadi
kesalahan dalam proses pelayanan

11. | jaminan pegawai dalam memberikan
pelayanan yang ramah

12. | hasil pelayanan yang diberikan terjamin
kebenarannya

13. | tanggung jawab pegawai dalam membantu
memberi solusi atas keluhan masyarakat

14. | Sikap kepedulian pegawai terhadap kendala
yang dihadapi masyarakat dalam pelayanan
15. | perhatian yang sama kepada masyarakat
dalam memberikan pelayanan




LEMBARAN DATA
ANALISIS PELAYANAN PUBLIK PADA KANTOR CAMAT DUMAI SELATAN

Indikator 5
Empathy

sub

sub

sub

Indikator 4
Assurance

sub

sub

sub

Indikator 3
Responsiveness

sub

sub

sub

Indikator 2
Tangibles

sub

sub

sub

Indikator 1
Reliability

sub

sub

sub

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36

37




38
39

40
41

42

43
44
45
46

47

48
49

50
51

52

53
54

55
56

57

58
59

60
61

62
63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81




277 | 301 | 298

876

305 | 308 | 331

944

329

287

254

870

324 | 320 | 322

966

742

82

83
84
85
86

87

88
89

90
91

92

93
94

95
96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120

121
Jumlah | 243 | 238 | 261

Total
Skor

4.398




RELIABILITY TANGIBLES RESPONSIVENESS |  ASSURANCE EMPATHY
Keterangan suB [suB|[suB|suB|[suB|[suB|suB|suB|suB|suB|sSuB|SuB|SUB|SUB| suB
1 2 |3 |1 | 2|3 | 1] 2|3 |1]2/|3]1]02 3
Frek (B) 24 | 21 [ 32 | 83 |79 [ 83| 23 | 50 [ 8 |72 |72 91|39 |61 65
Jumlah 77 245 161 235 165
Frek (CB) 74 | 75 | 76 | 37 | 41 | 35 | 87 | 66 | 32 |40 | 43 [ 28 | 78 [ 58 | 47
Jumlah 225 113 185 111 183
Frek (TB) 23 |25 |13 1] 13| uu]s |1 [9o]e6f[2][4]2]o39
Jumlah 61 5 17 17 15
Jumlah Frekuensi | 121 | 121 | 121 | 121 121|121 | 121 | 121 | 121 | 121 [ 121 [ 122 | 122 | 121 | 1
Total Frek 363 363 363 363 363
Jumlah Frek 1.815
Jumlah Skor (B) 72 | 63 [ 96 [ 249 [ 237 [ 249 | 69 | 150 [ 264 | 216 | 216 [ 273 | 117 | 183 [ 195
JumlahSkor (cB) | 148 [ 150 [ 152 | 74 [ 82 [70 | 174 [ 132 | 64 |80 | 86 | 56 | 156 | 116 | 94
JumlahSkor(TB) | 23 [ 25 [ 13| 1 [ 1 | 3 |11 ] 5 E 6 | 2] 4 ]2 9
Jumlah Total Skor 742 966 870 944 876

Jumlah Frek

4.398




KARTU KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI MAHASISWA

ELSA JESELINA MANIK

NAMA MAHASISWA
NOMOR MAHASISWA 1910090811025
PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI NEGARA
JUDUL SKRIPSI . ANALISIS PELAYANAN PUBLIK PADA
KANTOR CAMAT DUMAI SELATAN
NAMA PEMBIMBING I DILA ERLIANTI, S.Sos., M.Si
Hal-hal yang dikonsultasikan dan Paraf
Tanggal disarankan Pembimbing
Selasa Penyerahan SK Penunjukkan Dosen
18/07/2023 Pembimbing /
lmat Penyerahan BAB | s/d lll Kepada Dosen
PN Pembimbing
CABTEE2S Konsultasi Gejala Masalah "%
Kamis E’e_zréaai_kan data pada tabel lll.1 pada ,
27/07/2023 HASN ’
Rabu Serahin Angket
16/08/2023 Koiifirinasi Angket J
Jumat Menyempurnakan Angket /
18/08/2023 Acc Angket '
Konsultasi BAB IV & V py
15#6‘9’;‘23523 Perbaikan tabel rekapitulasi setiap ﬁ)é
indikator
Sabtu . )
16/09/2023 Revisi BAB V mengenai garis kontinium ’%




——

Seni Penygrahan BAB VI, V dan BAB V| y
18/09/2023 Perbaikan BAB V| pada kesimpulan dan
saran {
Selasa Memeriksa kembali BAB | s/d VI ’
19/09/2023 Perbaikan pada BAB V & VI
R Perbaikan BAB V| & V /
abu Serbaik o :
19/09/2023 Perbaikan pada diagram
Kamis . v
21/09/2023 Telah di Acc /

Dumai, 21 September 2023
STIA LANCANG KUNING DUMAI
Ketua Program Studi lImu Adm. Negara

i

DILA ERLIANTI, S.Sos., M.Si
NIDN. 1017057101



KARTU KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI MAHASISWA

NAMA MAHASISWA - ELSA JESELINA MANIK
NOMOR MAHASISWA - 1910090811025
PROGRAM STUDI - |LMU ADMINISTRASI NEGARA
JUDUL SKRIPSI - ANALISIS PELAYANAN PUBLIK PADA
KANTOR CAMAT DUMAI SELATAN
NAMA PEMBIMBING Il - FITRA HADI KHAZ, S.IP., M.Si
Hal-hal yang dikonsultasikan dan Paraf
Tanggal disarankan Pembimbing
Jumat - Penyerahan SK Penunjukkan Dosen q;-_,___
26/05/2023 Pembimbing
Kamis - IF;eny;raEgn BAB | Kepada Dosen .
embimbing (j:
220612023 - Konsultasi Gejala Masalah
Rabu - Penambahan Data pada BAB | W(,
' - Pemeriksaan sub indikaior dengan teori | \'
05/07/2023 yang dugunakan
Jumat - Perbaikan BAB Il r
21/07/2023 - Meéngganti teoii
- Penyerahan BAB Il kepada Dosen
Jumat Pembimbing
02/08/2023 i = Revisi Operasional Variabel Penelitian \ 3
- Perbaikan penulisa BAB | s/d BAB I
Rab - Persetujuan ACC BAB | s/d BAB Il
16 /Og /2%23 - Konfirmasi Angket ( f’
- ACC Angket
Sabtu - Penyerahan BAB IV dan BABV
02/09/2023 - Perbaikan penulisan bab IV q’.
’ Memperbaiki penjelasan pada sub N




Penyerahan BAB lil kepada Dosen
Pembimbing

Jumat + Penambahan pada Metodologi Penelitian
02 Agustus +  Revisi Operasional Variabel Penelitian 5
2023 Memperbaiki penulisan BAB | dan s/d BAB é
Il berdasarkan saran dan masukan
Rabu Persetujugn ACC BAB | s/ il
16 Agustus [ Konfirmasi Angket {
2023 [ ACC Angket
Melanjutkan BAB IV dan BAB V
Sabtu Menyerahlga_n BAB !V dan V
02 L Memperbaiki Penulisan BAB IV

September |

Menperbaiki Pengertian Sub indikator
Memperbaiki Data Penjumlahan BAB V

2023 | Melanjutkan BAB VI
L Menyerahkan BAB IV, V & VI
Rabu Memperbaiki Penulisan pada BAB V dan VI
06 sesuai berdasarkan saran Dosen
September |  Pembimbing
2023 Melengkapi Abstrak, Kata Pengantar,
Lembar Persetujuan dan Daftar Isi
Meninjau dan Mengkaji ulang pembahasan
Jumat BAB V dan VI
08 Perbaikan pada BAB VI
September  Perbaikan pada Abstrak
2023
Senin | Pengecekan kembali BAB 1 s/d BAB VI !
11 dengan mekanisme penulisan penggunaan
September | bahasa dalam kemasan yang lengkap
2023 ACC BAB V dan BAB VI

EEIEEE

Dumai, 11 September 2023
STIA LANCANG KUNING DUMAI
Ketua Program Studi limu Adm. Negara/Niaga

VA

>~

=
DILA ERLIANTI, S.Sos., M.Si




