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PENGANTAR ANGKET (KUESIONER) PENELITIAN (PEGAWAI) 

 

A. PERMOHONAN 

No. Angket : 

Perihal : Permohonan pengisian 

angket 

 
 
 
 

Dengan Hormat, 

Dumai, Agustus 2023 

 
 
 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu Pegawai Dinas 

Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Dumai 

 
 

Dalam rangka penyelesaian tugas akhir perkuliahan, di Sekolah 

Tinggi Ilmu Administrasi (STIA) Lancang Kuning Kota Dumai dan sebagai 

salah satu persyaratan untuk meraih gelar sarjana (S1) kepada penulis 

selaku mahasiswa diberikan kewajiban untuk menyusun skripsi. Adapun 

judul skripsi penulis adalah “Efektivitas Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Dumai Dalam Pelayanan Penerbitan Kartu Tanda 

Penduduk Elektronik (KTP-El)”. 

Sehubungan dengan hal tersebut, penulis memohon kepada 

Bapak/Ibu bersedia mengisi angket penelitian ini. Pengisian angket ini pada 

prinsipnya tidak mempengaruhi penilaian apapun karena hanya digunakan 

untuk kepentingan ilmiah dan seluruh jawaban yang diberikan akan terjaga 

kerahasiaannya. 

Demikian permohonan ini penulis sampaikan, atas perhatian dan 

kerja sama yang Bapak/Ibu berikan, penulis ucapkan terima kasih. 

Hormat Penulis, 

 
 
 

EKA WULANDARI 

 NIM : 1910090811008 
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EFEKTIVITAS DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA 

DUMAI DALAM PELAYANAN PENERBITAN KARTU TANDA PENDUDUK 

ELEKTRONIK (KTP-EL) 

 
A. Identitas Responden 

Nama ......................................................... (Boleh diisi/boleh tidak) 

Jenis Kelamin :................................................................................... 

Pendidikan : ................................................................................... 

Umur : ................................................................................... 

Pekerjaan : ................................................................................... 

B. Petunjuk Pengisian Angket 

1. Mohon Angket   diisi oleh Bapak/Ibu   untuk dijawab seluruh 

pertanyaaan yang disediakan. 

2. Beri tanda centang (√ ) pada salah satu alternatif jawaban yang 

disediakan. Ada 3 alternatif jawaban, yaitu: 

a. Efektif (E) diberi skor 3 

b. Cukup Efektif (CE) diberi skor 2 

c. Tidak Efektif (TE) diberi skor 1 

C. Contoh Pengisian Angket 
 

No 

 
Uraian Pernyataan 

Kriteria 

Penilaian 

E CE TE 

1 
Profesional pegawai pelaksana pelayanan 

KTP elektronik. 
√ 

  

2 
Kecakapan pegawai pelaksana pelayanan 

KTP elektronik. 

 
√ 
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D. Pernyataan Angket 
 

 

 
No. 

 

 
Uraian Pernyataan 

Kriteria 

Penilaian 

E CE TE 

1. Profesional pegawai pelaksana pelayanan 
 

KTP elektronik. 

   

2. Kecakapan pegawai pelaksana pelayanan 
 

KTP elektronik. 

   

3. Kompetensi pegawai yang mengoperasikan 
 

alat dalam proses pelayanan. 

   

4. Sarana dan prasarana yang digunakan untuk 

melakukan proses dalam penerbitan KTP 

elektronik. 

   

5. Perlengkapan pendukung lain (kertas, bolpoin, 
 

tinta, dan lain-lain). 

   

6. Adanya sosialisasi pembuatan KTP elektronik 
 

dan proses perekaman bagi masyarakat. 

   

7. Persyaratan dalam proses penerbitan KTP 
 

elektronik. 

   



119 
 

 
 
 
 
 
 

8. Mekanisme pelayanan KTP elektronik.    

9. Kepastian jangka waktu pelayanan sesuai 

dengan Standar Operasional Prosedur (SOP) 

yang ada. 

   

10. Adanya semangat kerjasama dan loyalitas 
 

kelompok kerja. 

   

11. Kepuasan masyarakat terhadap pelayanan.    

12. Ketepatan waktu penyelesaian penerbitan 
 

KTP elektronik. 

   

13. Terealisasinya target yang ada.    

14. Pelaksanaan sesuai dengan mekanisme dari 

sikap petugas pelayanan KTP elektronik 

sesuai dengan norma yang berlaku. 

   

15. Adanya keuntungan pelayanan, dimana 

keberhasilan Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil dalam pembuatan KTP 

elektronik, dan keuntungan masyarakat 

mempunyai identitas diri. 

   

 

Saran: 

......................................................................................................................  
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PENGANTAR ANGKET (KUESIONER) PENELITIAN (MASYARAKAT) 

 

B. PERMOHONAN 

No. Angket : 

Perihal : Permohonan pengisian 

angket 

 
 
 
 

Dengan Hormat, 

Dumai, Agustus 2023 

 
 
 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu Masyarakat Di 

Kota Dumai 

Di- 

 
 

Dalam rangka penyelesaian tugas akhir perkuliahan, di Sekolah 

Tinggi Ilmu Administrasi (STIA) Lancang Kuning Kota Dumai dan sebagai 

salah satu persyaratan untuk meraih gelar sarjana (S1) kepada penulis 

selaku mahasiswa diberikan kewajiban untuk menyusun skripsi. Adapun 

judul skripsi penulis adalah “Efektivitas Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Dumai Dalam Pelayanan Penerbitan Kartu Tanda 

Penduduk Elektronik (KTP-El)”. 

Sehubungan dengan hal tersebut, penulis memohon kepada 

Bapak/Ibu bersedia mengisi angket penelitian ini. Pengisian angket ini pada 

prinsipnya tidak mempengaruhi penilaian apapun karena hanya digunakan 

untuk kepentingan ilmiah dan seluruh jawaban yang diberikan akan terjaga 

kerahasiaannya. 

Demikian permohonan ini penulis sampaikan, atas perhatian dan 

kerja sama yang Bapak/Ibu berikan, penulis ucapkan terima kasih. 

Hormat Penulis, 

 
 
 
 

EKA WULANDARI 

   NIM : 1910090811008
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EFEKTIVITAS DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA 

DUMAI DALAM PELAYANAN PENERBITAN KARTU TANDA PENDUDUK 

ELEKTRONIK (KTP-EL) 

 
D. Identitas Responden 

Nama ......................................................... (Boleh diisi/boleh tidak) 

Jenis Kelamin :................................................................................... 

Pendidikan : ................................................................................... 

Umur : ................................................................................... 

Pekerjaan : ................................................................................... 

E. Petunjuk Pengisian Angket 

1. Mohon Angket   diisi oleh Bapak/Ibu   untuk dijawab seluruh 

pertanyaaan yang disediakan. 

2. Beri tanda centang (√ ) pada salah satu alternatif jawaban yang 

disediakan. Ada 3 alternatif jawaban, yaitu: 

a. Efektif (E) diberi skor 3 

b. Cukup Efektif (CE) diberi skor 2 

c. Tidak Efektif (TE) diberi skor 1 

F. Contoh Pengisian Angket 
 

No 

 
Uraian Pernyataan 

Kriteria 

Penilaian 

E CE TE 

1 
Profesional pegawai pelaksana pelayanan 

KTP elektronik. 
√ 

  

2 
Kecakapan pegawai pelaksana pelayanan 

KTP elektronik. 

 
√ 
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E. Pernyataan Angket 

 

 

 
No. 

 

 
Uraian Pernyataan 

Kriteria 

Penilaian 

E CE TE 

16. Profesional pegawai pelaksana pelayanan 
 

KTP elektronik. 

   

17. Kecakapan pegawai pelaksana pelayanan 
 

KTP elektronik. 

   

18. Kompetensi pegawai yang mengoperasikan 
 

alat dalam proses pelayanan. 

   

19. Sarana dan prasarana yang digunakan untuk 

melakukan proses dalam penerbitan KTP 

elektronik. 

   

20. Perlengkapan pendukung lain (kertas, bolpoin, 
 

tinta, dan lain-lain). 

   

21. Adanya sosialisasi pembuatan KTP elektronik 
 

dan proses perekaman bagi masyarakat. 

   

22. Persyaratan dalam proses penerbitan KTP 
 

elektronik. 
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23. Mekanisme pelayanan KTP elektronik.    

24. Kepastian jangka waktu pelayanan sesuai 

dengan Standar Operasional Prosedur (SOP) 

yang ada. 

   

25. Adanya semangat Kerjasama dan loyalitas 
 

kelompok kerja. 

   

26. Kepuasan masyarakat terhadap pelayanan.    

27. Ketepatan waktu penyelesaian penerbitan 
 

KTP elektronik. 

   

28. Terealisasinya target yang ada.    

29. Pelaksanaan sesuai dengan mekanisme dari 

sikap petugas pelayanan KTP elektronik 

sesuai dengan norma yang berlaku. 

   

30. Adanya keuntungan pelayanan, dimana 

keberhasilan Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil dalam pembuatan KTP 

elektronik, dan keuntungan masyarakat 

mempunyai identitas diri. 

   

 

Saran: 

.......................................................................................................................  
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REKAPITULASI ANGKET PEGAWAI DAN MASYARAKAT EFEKTIVITAS DINAS 
KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA DUMAI 

DALAM PELAYANAN PENERBITAN KARTU TANDA PENDUDUK ELEKTRONIK (KTP-EL) 

No 
Responden 

INDIKATOR 1 INDIKATOR 2 INDIKATOR 3 

Sub 
1 

Sub 
2 

Sub 
3 

Sub 
4 

Sub 
5 

Sub 
1 

Sub 
2 

Sub 
3 

Sub 
4 

Sub 
5 

Sub 
1 

Sub 
2 

Sub 
3 

Sub 
4 

Sub 
5 

1 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 

2 3 2 3 1 3 2 1 3 2 3 3 3 2 2 3 

3 3 2 3 2 2 1 1 3 2 2 2 2 2 3 3 

4 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 

5 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 

6 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 

7 2 3 2 1 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 

8 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 

9 3 2 2 2 3 2 2 1 1 2 2 2 2 2 3 

10 2 1 2 1 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 

11 2 2 2 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 3 3 

12 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 

13 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 

14 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 

15 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 

16 2 2 3 1 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 

17 3 2 2 1 3 2 2 2 3 1 3 2 3 2 2 

18 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 

19 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 
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20 2 2 3 1 2 2 3 2 1 2 1 1 3 2 3 

21 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 

22 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 

23 3 2 3 2 3 2 3 3 1 3 2 2 3 3 3 

24 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 

25 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 

26 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 

27 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 

28 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 

29 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 1 3 3 3 

30 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 

31 2 3 3 3 3 2 3 3 1 3 2 2 3 3 3 

32 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 

33 3 3 2 1 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 

34 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 

35 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 

36 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 3 

37 3 3 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 3 2 3 

38 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 

39 2 3 3 2 2 2 3 3 1 2 3 2 3 3 3 

40 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 

41 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 

42 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 

43 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 

44 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 

45 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 

46 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 

47 2 3 3 2 3 2 3 3 1 2 3 2 3 3 3 
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48 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 

49 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 

50 3 2 3 1 3 3 3 2 1 2 2 2 3 2 2 

51 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 

52 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 

53 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 

54 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 

55 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 

56 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 1 3 3 3 

57 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 

58 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 

59 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 

60 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 

61 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 

62 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 

63 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 

64 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 

65 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

66 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 

67 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

68 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

69 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 

70 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

71 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

72 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 

73 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

74 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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Jumlah 199 190 194 160 200 187 196 204 157 183 180 166 192 190 197 
 943 927 925 

Jumlah Skor 2795 
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