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memenuhi persyaratan akademis dan syarat-syarat lain yang telah
ditentukan, perlu dilakukan bimbingan daiam melaksanakan penulisan
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MEMUTUSKAN :

: Menunjuk Sdri. LILIS WAHYUNI, S.Sos., M.Si sebagai Dosen Pembimbing

| (satu) dan Sdr. ERINALDI, S.Sos.,M.Si Dosen Pembimbing Il (dua) untuk
Skripsi Mahasiswa atas nama EKA WULANDARI/1910090811008

dilingkungan STIA Lancang Kuning Dumai.

: Pembimbing | (satu) dan Pembimbing Il (dua) bertindak sebagai pengarah
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Ditetapkan Di . Dumai
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Nomor : 047/STIA-LK/D/111/2023 Dumai, 12 Maret 2023
Lamp. : 1 (satu) berkas

Perihal : REKOMENDASI PENELITIAN.

Bapak Walikota Dumai
C/Q : Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Dumai
di-
DUMAI

Dengan hormat,
Bersama ini diberitahukan pada Bapak/Ibu, dalam rangka penyelesaian Studi Akhir Mahasiswa

STIA Lancang Kuning Dumai, diwajibkan membuat Karya IImiah atau Skripsi. Dimana Skripsi tersebut
bersumber dari hasil penelitian yang dilakukan Mahasiswa bersangkutan.

Sehubungan dengan hal tersebut kami mohon kesediaan Bapak untuk memberikan
Rekomendasi kepada mahasiswa kami:

Nama Mahasiswa : EKA WULANDARI

No. Induk Mahasiswa : 1910090811008

Program Studi : llmu Administrasi Negara

Judul Penelitian ¢ EFEKTIVITAS DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

KOTA DUMAI (STUDI KASUS DALAM PELAYANAN PENERBITAN
KARTU TANDA PENDUDUK ELEKTRONIK (KTP-EL))

Yang dilakukan di Kota Dumai

Tempat Pengambilan Data :
1. Pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Dumai.
2. Badan Pusat Statistik Kota Dumai.

Demikian permohonan ini kami sampaika?\atas perhatian dan kerjasama yang baik dari Bapak
‘terlebih dahulu diucapkan terima kasih. Voo~

Tembusan Kepada Yth,
1. Sdr. Ketua Program Studi llmu Administrasi Negara
STIA Lancang Kuning Dumai
2. Mahasiswa Ybs.
3.Arsip.
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JI. H.R. Soebrantas Telp/Fax. (0765) 3122-440360
DUMA!

SURAT KETERANGAN PENELITIAN
NOMOR : 0074/SKP/DPMPTSP/I11/2023
Tentang

PELAKSANAAN KEGIATAN RISET/PRA-RISET
DAN PENGUMPULAN DATA UNTUK BAHAN SKRIPSI

Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Dumai, berdasarkan surat
dari Sekolah Tinggi llmu Administrasi ( STIA ) Lancang Kuning - Kota Dumai Nomor : 047 / STIA- LK/ D /il
/ 2023 Tanggal 12 Maret 2023 prihal Permohonan Izin Penelitian dengan ini memberikan rekomendasi yang
dimaksud kepada:

Nama : EKA WULANDARI

No. Induk Mahasiswa : 1910090811008 —

Program Studi . llmu Administrasi Negara

Jenjang 181

Alamat - JI. Parit Sadak Kel. Bagan Keladi Kec. Dumai Barat Kab/Kota Dumai
Nomor Telp . 082386410112

Untuk melakukan Penelitian/Pengumpulan Data pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Dumai dan Badan Pusat Statistik Kota Dumai guna dijadikan pengumpulan data untuk Bahan Penelitian
dengan Judul :

" EFEKTIVITAS DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA DUMAI ( STUDI KASUS
DALAM PELAYANAN PENERTIBAN KARTU TANDA PENDUDUK ELEKTRONIK ( KTP-EL ) )"

Dengan ketentuan sebagai berikut :

1. Tidak melakukan kegiatan yang menyimpang dari ketentuan yang telah ditetapkan yang tidak ada
hubungannya dengan kegiatan penelitian dan pengumpulan data ini.

2. Menjaga Tata Tertib dan Mentaati ketentuan-ketentuan yang berlaku di daerah setempat.

3. Setelah selesai penelitian agar menyampaikan hasilnya kepada kami sebanyak 1 (satu) examplar.

Demikian Surat Rekomendasi ini diberikan, agar dapat digunakan sebagai mana mestinya dan kepada
pihak yang terkait diharapkan untuk memberikan kemudahan dan membantu kegiatan Riset ini, atas
perhatiannya diucapkan terima kasih.

-

T Dikeluarkan di : Dumai
- Pada Tanggal : 24 Maret 2023




PEMERINTAH KOTA DUMAI
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

JL. Sultan Syarif Kasim No. 14 Telp/Fax. (0765) 36940

DUMAI
Dumai, T September 2023
Nomor : 470/DUKCAPIL-SEKR/ t10Y Kepada Yth :
Lampiran G = Ketua STIA Lancang Kuning
Perihal : Selesai Penelitian Kota Dumai.

di-
Dumai.

Berdasarkan surat Keterangan dari Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Satu Pintu Nomor 0074/SKP/DPMPTSP/II1/2023 Perihal
Pelaksanaan Kegiatan Riset/Pra Riset dan Pengumpulan Data untuk Bahan
Skripsi, dengan ini menerangkan bahwa :

Nama/NIM :  EKA WULANDARI/ 1910090811008
Jurusan ¢ Ilmu Administrasi Negara
Judul Skripsi 1 Efektifitas Dinas Kependudukan dan Pencatatan

Sipil Kota Dumai (Studi Kasus dalam Pelayanan
Penertiban Kartu Tanda Penduduk Elektronik
(KTP-EL)

Tempat Penelitian : Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kota Dumai

telah selesai melaksanakan Penelitian pada Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Dumai.

Demikianlah untuk dimaklumi dan dapat digunakan seperlunya.

___AN.KEPALA,
@Nﬁmg Umum dan




PENGANTAR ANGKET (KUESIONER) PENELITIAN(PEGAWAI)

A. PERMOHONAN Dumai, Agustus 2023
No. Angket :
Perihal : Permohonan pengisian Kepada Yth
angket Bapak/lbu Pegawai Dinas

Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kota Dumai

Dengan Hormat,

Dalam rangka penyelesaian tugas akhir perkuliahan, di Sekolah
Tinggi llmu Administrasi (STIA) Lancang Kuning Kota Dumai dan sebagai
salah satu persyaratan untuk meraih gelar sarjana (S1) kepada penulis
selaku mahasiswa diberikan kewajiban untuk menyusun skripsi. Adapun
judul skripsi penulis adalah “Efektivitas Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Dumai Dalam Pelayanan Penerbitan Kartu Tanda
Penduduk Elektronik (KTP-EI)”.

Sehubungan dengan hal tersebut, penulis memohon kepada
Bapak/Ibu bersedia mengisi angket penelitian ini. Pengisian angket ini pada
prinsipnya tidak mempengaruhi penilaian apapun karena hanya digunakan
untuk kepentingan ilmiah dan seluruh jawaban yang diberikan akan terjaga
kerahasiaannya.

Demikian permohonan ini penulis sampaikan, atas perhatian dan
kerja sama yang Bapak/Ibu berikan, penulis ucapkan terima kasih.

Hormat Penulis,

EKA WUL ANDARI

NIM : 1910090811008



EFEKTIVITAS DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPILKOTA

DUMAI DALAM PELAYANAN PENERBITAN KARTU TANDAPENDUDUK

ELEKTRONIK (KTP-EL)

A.

B.

Identitas Responden

Pendidikan © et eeeeeeeeeeeeeeeetaeeeseestsieeeesetssneeeeettnnaaaeeeerneaeranann,
Umur © et eeeeeeaeaeeeeeeesaeeeeeeeesaeeeetetenneeeeeetnaaereern e aeernnnn,
Pekerjaan e et e e e e eeeeeeeeeeeteta—— e e aeaaeeeeeenaeeannnnaan
Petunjuk Pengisian Angket
1. Mohon Angket diisi oleh Bapak/Ibu untuk dijawab seluruh
pertanyaaan yang disediakan.
2. Beri tanda centang (V ) pada salah satu alternatif jawaban yang
disediakan. Ada 3 alternatif jawaban, yaitu:
a. Efektif (E) diberi skor 3
b. Cukup Efektif (CE) diberi skor 2
c. Tidak Efektif (TE) diberi skor 1

C. Contoh Pengisian Angket

Kriteria
No Uraian Pernyataan Penilaian
E CE | TE
Profesional pegawai pelaksana pelayanan
KTP elektronik. v
Kecakapan pegawai pelaksana pelayanan
KTP elektronik. v




D.

Pernyataan Angket
Kriteria
No. Uraian Pernyataan Penilaian
CE TE

1. Profesional pegawai pelaksana pelayanan

KTP elektronik.
2. Kecakapan pegawai pelaksana pelayanan

KTP elektronik.
3. Kompetensi pegawai yang mengoperasikan

alat dalam proses pelayanan.
4. Sarana dan prasarana yang digunakan untuk

melakukan proses dalam penerbitan KTP

elektronik.
S. Perlengkapan pendukung lain (kertas, bolpoin,

tinta, dan lain-lain).
6. | Adanya sosialisasi pembuatan KTP elektronik

dan proses perekaman bagi masyarakat.
7. Persyaratan dalam proses penerbitan KTP

elektronik.




Mekanisme pelayanan KTP elektronik.

Kepastian jangka waktu pelayanan sesuai
dengan Standar Operasional Prosedur (SOP)

yang ada.

10.

Adanya semangat kerjasama dan loyalitas

kelompok kerja.

11.

Kepuasan masyarakat terhadap pelayanan.

12.

Ketepatan waktu penyelesaian penerbitan

KTP elektronik.

13.

Terealisasinya target yang ada.

14.

Pelaksanaan sesuai dengan mekanisme dari
sikap petugas pelayanan KTP elektronik

sesuai dengan norma yang berlaku.

15.

Adanya keuntungan pelayanan, dimana
keberhasilan Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil dalam pembuatan KTP
elektronik, dan keuntungan masyarakat

mempunyai identitas diri.




PENGANTAR ANGKET (KUESIONER) PENELITIAN(MASYARAKAT)

B. PERMOHONAN Dumai, Agustus 2023
No. Angket :
Perihal : Permohonan pengisian Kepada Yth
angket Bapak/lbu Masyarakat Di
Kota Dumai
Di-

Dengan Hormat,

Dalam rangka penyelesaian tugas akhir perkuliahan, di Sekolah
Tinggi llImu Administrasi (STIA) Lancang Kuning Kota Dumai dan sebagai
salah satu persyaratan untuk meraih gelar sarjana (S1) kepada penulis
selaku mahasiswa diberikan kewajiban untuk menyusun skripsi. Adapun
judul skripsi penulis adalah “Efektivitas Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Dumai Dalam Pelayanan Penerbitan Kartu Tanda
Penduduk Elektronik (KTP-EI)”.

Sehubungan dengan hal tersebut, penulis memohon kepada
Bapak/Ibu bersedia mengisi angket penelitian ini. Pengisian angket ini pada
prinsipnya tidak mempengaruhi penilaian apapun karena hanya digunakan
untuk kepentingan ilmiah dan seluruh jawaban yang diberikan akan terjaga
kerahasiaannya.

Demikian permohonan ini penulis sampaikan, atas perhatian dan
kerja sama yang Bapak/Ibu berikan, penulis ucapkan terima kasih.

Hormat Penulis,

EKA WUL ANDARI
NIM : 1910090811008



EFEKTIVITAS DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPILKOTA

DUMAI DALAM PELAYANAN PENERBITAN KARTU TANDAPENDUDUK
ELEKTRONIK (KTP-EL)

D.

E.

F.

Identitas Responden

Pendidikan & e
Umur e et ettt e te et e et eeeeeeeeeeaeaaaeaeaeeeaaaeeaa e an e e eenae e aaaans
Pekerjaan © ettt eee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeee—a———aaaeeeaeeeteeen e
Petunjuk Pengisian Angket
1. Mohon Angket diisi oleh Bapak/Ibu untuk dijawab seluruh
pertanyaaan yang disediakan.
2. Beri tanda centang (V ) pada salah satu alternatif jawaban yang
disediakan. Ada 3 alternatif jawaban, yaitu:
a. Efektif (E) diberi skor 3
b. Cukup Efektif (CE) diberi skor 2
c. Tidak Efektif (TE) diberi skor 1
Contoh Pengisian Angket

Kriteria

No Uraian Pernyataan Penilaian

E CE | TE

Profesional pegawai pelaksana pelayanan
KTP elektronik.

Kecakapan pegawai pelaksana pelayanan
KTP elektronik.




E.

Pernyataan Angket
Kriteria
No. Uraian Pernyataan Penilaian
CE TE

16. | Profesional pegawai pelaksana pelayanan

KTP elektronik.
17. | Kecakapan pegawai pelaksana pelayanan

KTP elektronik.
18. | Kompetensi pegawai yang mengoperasikan

alat dalam proses pelayanan.
19. | Sarana dan prasarana yang digunakan untuk

melakukan proses dalam penerbitan KTP

elektronik.
20. | Perlengkapan pendukung lain (kertas, bolpoin,

tinta, dan lain-lain).
21. | Adanya sosialisasi pembuatan KTP elektronik

dan proses perekaman bagi masyarakat.
22. | Persyaratan dalam proses penerbitan KTP

elektronik.




23.

Mekanisme pelayanan KTP elektronik.

24,

Kepastian jangka waktu pelayanan sesuai
dengan Standar Operasional Prosedur (SOP)

yang ada.

25.

Adanya semangat Kerjasama dan loyalitas

kelompok kerja.

26.

Kepuasan masyarakat terhadap pelayanan.

27.

Ketepatan waktu penyelesaian penerbitan

KTP elektronik.

28.

Terealisasinya target yang ada.

29.

Pelaksanaan sesuai dengan mekanisme dari
sikap petugas pelayanan KTP elektronik

sesuai dengan norma yang berlaku.

30.

Adanya keuntungan pelayanan, dimana
keberhasilan Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil dalam pembuatan KTP
elektronik, dan keuntungan masyarakat

mempunyai identitas diri.




REKAPITULASI ANGKET PEGAWAI DAN MASYARAKAT EFEKTIVITAS DINAS

KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA DUMAI
DALAM PELAYANAN PENERBITAN KARTU TANDA PENDUDUK ELEKTRONIK (KTP-EL)
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Jumlah 199 | 190 | 194 | 160 [200 [ 187 |196 | 204 [157 | 183 | 180 | 166 | 192 | 190 [197
943 927 925
Jumlah Skor 2795




KARTU KONSULTASI| BIMBINGAN SKRIPS| MAHASISWA

Nama

No. Mahasiswa
Program Studi

Judul Skripsi

NAMA PEMBIIMBING I

EKA WULANDARI
1910090811008
ILMU ADMINISTRASI NEGARA

EFEKTIVITAS DINAS KEPENDUDUKAN DAN
PENCATATAN SIPIL KOTA DUMAI DALAM
PELAYANAN PENERBITAN KARTU TANDA
PENDUDUK ELEKTRONIK (KTP- EL).

: LILIS WAHYUNI, S.Sos.,M.Si

Faktor Penghambat

Tanggal | Hal-hal yang dikonsultasikan dan yang Paraf
disarankan Pembimbing
Selasa, 16 | « Menyerahkan Surat Keterangan
bE) 2020 Dosen Pembimbing Skripsi %
« Menyerahkan BAB |, Il, dan BAB I
Kamis, 22 | ° Merevisi BAB | s/d BAB IlI
Juni 2023 | « Melengkapi Dasar Hukum
« Melengkapi Dasar Hukum Pada BAB |
Rabu: 19 | * Menambahkan Data Pada BAB |
Juli 2023 | « Merubah judul dari studi kasus
menijadi tidak studi kasus
o Menetapkan Grand Teori
Jumat 04 | ° Menetapkan Operasional Variabel
Agustus Penelitian
2023 ; ;
o Perbaikan penulisan yang kurang
Tepat.
Selasa, 08 | « Melakukan Penyusunan Angket
Agustus
2023
Rabu, 09 « ACC Angket Penelitian
Agg;t;s » Rekomendasi Ke Pembimbing II
« Perbaikan BAB Il (Penulisan Teori)
Senin, 04 :
September | * Perbaikan Pada BAB V dan BAB VI
2023 « Perbaikan Saran, Faktor Pendukungdan




Jumat, 08
September
2023

Pemeriksaan Penulisan BAB | s/d BABVI
Memperbaiki Daftar Pustaka, Daftar
Isi, Daftar Tabel

Selasa, 12
September
2023

Pemeriksaan Penulisan BAB | s/d BABVI
Menambahkan Daftar Pustaka Yang
Kurang

Merapikan Daftar Isi

Rabu, 13
September
2023

Pemeriksaan penulisan BAB | s/d BABVI
Pemeriksaan Lembar Pernyataan
Kebenaran.

Pemeriksaan Lembaran Persetujuan
Memperbaiki Penulisan Daftar Isi

[
1
|

Kamis, 14
September
2023

Persetujuan/ACC Skripsi

1

Dumai, 14 September 2023
STIA LANCANG KUNING DUMAI
Ketua Program Studi limu Adm Negara

t

g
. :

DILA ERLIANTI. S.s0s., M.Si




KARTU KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPS| MAHASISWA

Nama

No. Mahasiswa

EKA WULANDARI
1910090811008

Program Studi ILMU ADMINISTRASI NEGARA
Judul Skripsi EFEKTIVITAS DINAS KEPENDUDUKAN DAN
PENCATATAN SIPIL KOTA DUMAI DALAM
PELAYANAN PENERBITAN KARTU TANDA
PENDUDUK ELEKTRONIK (KTP- EL).
NAMA PEMBIIMBING Il : ERINALDI, S.Sos.,M.Si
Tanggal | Hal-hal yang dikonsultasikan dan yang Paraf
disarankan Pembimbing
22\
e Menyerahkan Surat Keterangan )
Sabtu, 06 _y -
Mei 2023 Dosen Pembimbing Skripsi , (g/
' e« Menyerahkan Bab |, Il, dan Bab Il ‘
« Merevisi BAB | s/d BAB Il /)
e Merevisi Gejala Masalah
Rabu, 17 | |
Mei 2023 Menambahkan Data Pada BAB | ? (7/
e Memperbaiki penulisan yang kurang
tepat ﬂ
Rabu, 24 | ° Merevisi Kembali BAB | s/d BAB lli ‘
Mei o Merevisi Kembali Gejala Masalah
. s " / 3
Senin, 12 | ° Merevisi Kembali BAB |
juni 2023 | « Merevisi Kembali Gejala Masalah
« Revisi Kembali BAB | \ l
Senin, 19
Juni 2023 | Menyerahkan BAB IV
» Rekomendasi ke Pembimbing |
Senin, 26 | ° Menetapkan Grand Teori dan Metode x |
Juni 2023 Penelitian




« ACCBAB Is/d BAB I
il B Mencari Jurnal Sesuai Dengan Teori (
Agustus

2023 « Menyusun Angket Penelitian

W,

« Rekomendasi Ke Pembimbing |

Kamis, 10 | « ACC Angket Penelitian KO
Agustus . N
2023 + Rekomendasi Ke Pembimbing |
« Menyerahkan BAB V {
« Merevisi BAB V /
Kamis, 31 « Merevisi Faktor Pendukung dan Faktor
Agustus
Penghambat
¢ Melanjutkan BAB VI
« ACCBAB Is/d BAB VI
Senin, 04 « Membuat Abstrak, Daftar Pustaka, Kata
September

2023 Pengantar, Daftar Isi, Daftar Tabel, Daftar
Bagan dan Lampiran.

Kamis, 07 | « Persetujuan/ACC Skripsi K
Segtggéber  Rekomendasi Ke Pembimbing 1

]
Dumai, 14 September 2023

STIA LANCANG KUNING DUMAI
Ketua Program Studi limu Adm Negara

lgpep

£
DILAERLIANTL S.sos.. M.Si




