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YAYASAN PENDIDIKAN LANCANG KUNING 
LAKSAMANA RAJA DILAUT  

SEKOLAH TINGGI ILMU ADMINISTRASI (STIA) 
LANCANG KUNING DUMAI 

 

 

EFEKTIVITAS DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL 
KOTA DUMAI DALAM PELAYANAN PENERBITAN KARTU TANDA 

PENDUDUK ELEKTRONIK (KTP-EL) 
 

 

SKRIPSI 
 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat guna memperoleh gelar Strata Satu 
(S.1) Ilmu Administrasi Negara pada Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi (STIA) 

 Lancang Kuning Dumai 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

 

EKA WULANDARI 
NIM. 1910090811008 
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