BAB VI
KESIMPULAN
A. Kesimpulan
Dari hasil penelitian yang dilakukan penulis terhadap pelaksanaan
analisis pelayanan publik pada instalasi rawat jalan Rumah Sakit Umum
Daerah (RSUD) Kota Dumai dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Pelayanan Publik pada Instalasi Rawat Jalan Rumah Sakit Umum
Daerah (RSUD) Kota Dumai dilihat dari 6 indikator pelayanan
publik, yaitu: Ketepatan Waktu Pelayanan, Akurasi Pelayanan,
Kesopanan dan Keramahan dalam Memberikan Pelayanan,
Kemudahan Mendapatkan Pelayanan, Kenyamanan dalam
Memperoleh Pelayanan, serta Atribut Pendukung Lainnya. Dilihat
dari tanggapan 121 responden yaitu Petugas Instalasi Rawat Jalan
dan Masyarakat diperoleh total skor secara keseluruhan sebanyak
4.998 (76,49%) berada pada kategori baik.

2. Faktor pendukung Pelayanan Publik pada Instalasi Rawat Jalan
Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Kota Dumai yaitu terdapatnya
kenyamanan dalam memperoleh pelayanan, terdapatnya
kesopanan dan keramahan dalam memberikan pelayanan, dan
terdapatnya kemudahan dalam mendapatkan pelayanan.
Sedangkan yang menjadi faktor penghambat pada Pelayanan
Publik Instalasi Rawat Jalan Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD)

Kota Dumai yaitu masih kurangnya fasilitas pendukung lainnya,
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masih kurangnya ketepatan waktu pelayanan terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pasien, dan masih kurangnya akurasi
pelayanan terhadap pelayanan yang diberikan pada masyarakat.
B. Saran
Berdasarkan kesimpulan diatas mengenai Analisis Pelayanan
Publik pada Instalasi Rawat Jalan Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD)
Kota Dumai, maka penulis menyarankan hal-hal sebagai berikut:

1. Disarankan kepada Direktur Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD)
Kota Dumai untuk meningkatkan kualitas sarana prasarana yang
ada pada Instalasi Rawat Jalan baik medis maupun non medis.
Dengan upaya meningkatkan fasilitas pendukung medis dan non
medis akan berdampak pada kualitas pelayanan yang diberikan
kepada masyarakat.

2. Disarankan kepada Direktur Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD)
Kota Dumai untuk memberikan jaminan waktu tunggu tindakan
pelayanan yang akan diberikan kepada pasien pada Instalasi
Rawat Jalan agar keluhan masyarakat terhadap waktu tunggu
untuk dilayani dokter berkurang.

3. Disarankan kepada Direktur Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD)
Kota Dumai untuk meningkatkan disiplin pegawai melalui
pendidikan dan pelatihan, sehingga rasa tanggungjawab dan
konsisten dalam melaksanakan tugas pokok dan fungsi oleh

pegawai semakin meningkat.
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