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PENGANTAR ANGKET PENELITIAN (MASYARAKAT) 

 

A. PERMOHONAN      Dumai,  19 Juni 2023 

No. Angket :  

Perihal : Permohonan Pengisian   Kepada Yth. 

    Angket     Bapak/Ibu/Pasien Rawat Jalan 

        RSUD Kota Dumai 

        di 

         Tempat 

 

Dengan Hormat, 

 Dalam rangka penulisan skripsi yang merupakan salah satu syarat untuk 

menyelesaikan pendidikan Strata Satu (S.1) pada Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi 

(STIA) Lancang Kuning Dumai. Untuk itu penulis mohon kesediaan Bapak/Ibu/Pasien 

Rawat Jalan sebagai responden berkenan meluangkan waktu untuk mengisi angket 

yang telah disediakan.  

 Adapun pertanyaan angket berkaitan dengan judul penelitian yaitu: ”Analisis 

Pelayanan Publik pada Instalasi Rawat Jalan Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Kota 

Dumai”. Pengisian angket ini pada prinsipnya tidak mempengaruhi penilaian apapun, 

karena digunakan semata-mata hanya untuk kepentingan ilmiah dan seluruh jawaban 

yang diberikan akan terjaga kerahasiaannya. 

 Demikian Permohonan ini penulis sampaikan, atas perhatian dan bantuan yang 

Bapak/Ibu berikan, penulis ucapkan terima kasih. 

 

 Hormat Penulis, 

 

 

 

DWI PUTRI HANDAYANI 

NIM: 1910090811041 

 



PENGANTAR ANGKET PENELITIAN (PEGAWAI) 

 

A. PERMOHONAN      Dumai, 19 Juni 2023 

No. Angket :  

Perihal : Permohonan Pengisian   Kepada Yth. 

    Angket     Bapak/Ibu Pegawai Instalasi  

        Rawat Jalan RSUD Kota Dumai 

        di 

         Tempat 

 

Dengan Hormat, 

 Dalam rangka penulisan skripsi yang merupakan salah satu syarat untuk 

menyelesaikan pendidikan Strata Satu (S.1) pada Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi 

(STIA) Lancang Kuning Dumai. Untuk itu penulis mohon kesediaan Bapak/Ibu Pegawai 

Instalasi Rawat Jalan RSUD Kota Dumai sebagai responden berkenan meluangkan 

waktu untuk mengisi angket yang telah disediakan.  

 Adapun pertanyaan angket berkaitan dengan judul penelitian yaitu: ”Analisis 

Pelayanan Publik pada Instalasi Rawat Jalan Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Kota 

Dumai”. Pengisian angket ini pada prinsipnya tidak mempengaruhi penilaian apapun, 

karena digunakan semata-mata hanya untuk kepentingan ilmiah dan seluruh jawaban 

yang diberikan akan terjaga kerahasiaannya. 

 Demikian Permohonan ini penulis sampaikan, atas perhatian dan bantuan yang 

Bapak/Ibu berikan, penulis ucapkan terima kasih. 

 

 Hormat Penulis, 

 

 

 

DWI PUTRI HANDAYANI 

NIM: 1910090811041 



ANALISIS PELAYANAN PUBLIK PADA INSTALASI RAWAT JALAN RUMAH SAKIT 

UMUM DAERAH (RSUD) KOTA DUMAI 

 
B. Identitas Responden: 

Nama : ...................................................................................... 

Jenis Kelamin : ...................................................................................... 

Pendidikan : ...................................................................................... 

Umur : ...................................................................................... 

Pekerjaan : ...................................................................................... 

 

C. Petunjuk Pengisian 

1. Mohon Angket diisi oleh Bapak/Ibu/Sdr untuk dijawab seluruh  pertanyaaan 

yang disediakan. 

2. Beri tanda centang (√) pada salah satu alternatif jawaban yang tersedia dan 

pilihlah jawaban sesuai dengan kondisi sebenarnya. 

3. Ada 3 alternatif jawaban, yaitu: 
 

a. Baik (B) diberi skor   : 3 

b. Cukup Baik (CB) diberi skor  : 2 

c. Tidak Baik (TB) diberi skor  : 1 

Contoh: 

 

NO 

 

PERTANYAAN 

ALTERNATIF 

JAWABAN 

  B CB TB 

1 Terdapatnya kepastian waktu pelayanan yang 

diberikan kepada masyarakat. 
 

  

2 Terdapatnya keterbukaan waktu penyelesaian 

pelayanan. 

 
  

 

 

 



D. Pertanyaan Angket 

 

NO 

 

PERTANYAAN 

ALTERNATIF 

JAWABAN 

  B CB TB 

1 Kepastian waktu pelayanan yang diberikan kepada 

masyarakat 

   

2 Keterbukaan waktu penyelesaian pelayanan    

3 Kesesuaian waktu penyelesaian dengan standar waktu 

penyelesainnya 

   

4 Kecermatan petugas dalam memberikan pelayanan 

kepada masyarakat 

   

5 Petugas cepat dan tanggap dalam menanggapi keluhan 

masyarakat 

   

6 Petugas tidak melakukan penundaan dalam pelayanan    

7 Petugas melayani dengan sikap ramah    

8 Petugas melayani dengan sikap sopan santun    

9 Petugas melayani dan menghargai setiap pelanggan    

10 Jumlah petugas yang memadai    

11 Kemudahan mendapatkan informasi seputar pelayanan 

administrasi 

   

12 Penjelasan oleh petugas yang mudah dipahami pada 

saat memberikan pelayanan kepada masyarakat 

   

13 Ruang tunggu pelayanan yang nyaman dalam 

pemberian pelayanan 

   

14 Komunikasi yang baik dari pegawai dengan masyarakat 

yang datang agar mendapatkan pelayanan yang baik 

   

15 Lingkungan sekitar yang terjaga kebersihannya    

16 Ruang tunggu yang memadai untuk masyarakat yang 

mengantri saat pelayanan 

   

  



17 Fasilitas pendukung seperti parkir, toilet dan tempat 

ibadah 

   

18 Suasana yang nyaman dalam proses pelayanan seperti 

adanya pendingin ruangan atau AC 

   

 

Saran: 

.................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................... 
 



Lembaran Data : Rekapitulasi Analisis Pelayanan Publik pada Instalasi Rawat Jalan Rumag Sakit Umum Daerah (RSUD) Kota Dumai

No

Responden sub 1 sub 2 sub 3 sub 1 sub 2 sub 3 sub 1 sub 2 sub 3 sub 1 sub 2 sub 3 sub 1 sub 2 sub 3 sub 1 sub 2 sub 3

1 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 47

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 49

3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 47

4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 47

5 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 43

6 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 51

7 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 44

8 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 46

9 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 41

10 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 48

11 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 6 2 2 2 2 42

12 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 47

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54

14 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 46

15 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 41

16 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 47

17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54

18 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 48

19 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 47

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54

21 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 42

22 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 42

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 49

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 50

25 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 39

26 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 44

27 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 40

28 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 43

29 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 44

30 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 40

31 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 48

32 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 46

33 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 38

34 3 3 2 3 3 1 1 2 2 1 2 2 3 3 3 1 1 2 38

35 2 1 1 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 37

36 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 2 2 29

37 2 2 1 3 3 3 1 2 2 1 3 3 2 2 2 1 1 2 36

38 1 2 1 2 2 1 3 3 3 1 2 2 2 3 3 1 1 2 35

39 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 36

40 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 29

41 2 2 2 2 2 2 2 3 2 1 2 3 2 2 3 2 2 2 38

42 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 1 1 2 39

43 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 43

44 2 3 2 3 2 2 1 2 2 1 2 2 3 3 3 2 1 2 38

45 3 3 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 35

46 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 1 1 2 36

47 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 3 3 2 3 2 2 2 39

48 3 3 2 3 3 2 3 3 3 1 2 2 3 3 2 2 2 2 44

49 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 33

50 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 3 3 2 2 2 1 2 2 34

51 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36

52 2 2 1 3 2 3 2 3 3 1 3 3 2 2 2 1 1 1 37

53 1 2 2 2 2 2 3 3 3 1 3 3 2 3 3 1 1 2 39

54 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36

55 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 41

56 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2 36

57 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 37

58 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 53

59 3 3 3 3 2 2 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48

60 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 51

61 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 3 50

62 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 1 2 49

63 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 50

64 2 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36

65 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 3 2 3 3 3 1 1 2 36

66 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 44

67 3 3 3 3 3 1 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 47

68 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 3 1 2 2 2 2 2 49

69 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 47

Indikator VI
Skor

Indikator I Indikator II Indikator III Indikator IV Indikator V



70 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 47

71 2 3 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2 43

72 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 51

73 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 44

74 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 46

75 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 41

76 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 48

77 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 42

78 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 47

79 3 3 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 33

80 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 34

81 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 47

82 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 45

83 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54

84 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36

85 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 29

86 1 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 27

87 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 52

88 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2 45

89 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54

90 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 1 1 1 41

91 2 3 3 2 1 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 45

92 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 51

93 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 2 49

94 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 39

95 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 3 50

96 2 2 2 3 3 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 2 33

97 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 33

98 2 3 2 1 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 1 1 2 30

99 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 47

100 2 2 2 2 1 2 1 3 3 2 2 2 2 2 2 1 1 2 34

101 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54

102 2 2 1 2 2 2 1 1 1 3 2 2 2 1 2 2 2 2 32

103 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 49

104 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 51

105 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 47

106 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 52

107 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 33

108 2 2 2 2 1 2 2 2 2 3 2 1 3 2 3 3 1 1 36

109 2 2 1 1 1 2 2 2 3 1 2 2 2 3 2 2 2 2 34

110 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36

111 2 2 2 3 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 39

112 2 2 2 3 1 2 2 3 2 1 1 2 1 2 3 1 2 1 33

113 2 2 2 3 2 2 2 2 1 1 2 3 2 2 2 2 2 2 36

114 3 3 2 3 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 1 2 34

115 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54

116 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18

117 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18

118 3 3 1 3 2 2 1 1 2 1 3 2 2 2 2 1 1 2 34

119 2 2 2 3 2 3 2 2 2 1 3 3 2 2 2 1 1 2 37

120 2 3 2 3 1 1 2 2 2 1 3 2 2 3 2 1 1 3 36

121 2 3 1 3 1 2 2 2 3 1 3 2 2 2 3 1 1 2 36

Skor 290 300 259 297 271 282 276 295 286 262 294 298 274 303 293 229 229 260

Total Skor

Keterangan : 

Baik : 3 Kategori Baik : 726 - 1089

Cukup Baik : 2 Kategori Cukup Baik : 363 -725

Tidak Baik : 1 Kategori Tidak Baik : 0 - 365

718
4998

849 850 857 854 870
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