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M o
C
2. | E. MAZNAH HIJERIAH.S.Sos..M.Si Sekretaris @p/
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SURAT KEPUTUSAN

SEKOLAH TINGGI ILMU ADMINISTRASI LANCANG KUNING DUMAI

Nomor : 31/KPTS/STIA-LK/D/111/2023

Tentang

PENUNJUKAN DOSEN PEMBIMBING SKRIPSI MAHASISWA

STIA LANCANG KUNING DUMAI

Ketua Sekolah Tinggi limu Administrasi (STIA) Lancang Kuning Dumai,

Menimbang : 1.

Mengingat : 1.

Memperhatikan :

Bahwa untuk kelancaran pelaksanaan penulisan Skripsi Mahasiswa
Sekolah Tinggi llmu Administrasi (STIA) Lancang Kuning Dumai perlu
ditetapkan Dosen Pembimbing melalui Surat Keputusan Ketua.

Bahwa untuk keperluan tersebut terhadap mahasiswa yang telah
memenuhi persyaratan akademis dan syarat-syarat lain yang telah
ditentukan, perlu dilakukan bimbingan dalam melaksanakan penulisan
Skripsi sesuai dengan ketentuan jenjang kepangkatan pada Program
Studi limu Administrasi Negara dan Program Studi limu Administrasi
Niaga STIA Lancang Kuning Dumai.

Undang-undang Nomor : 20 Tahun 2003 tentang Pendidikan Nasional.
Undang-undang Nomor : 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi.

Keputusan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor : 131/D/O/1999
tentang Pendirian STIA Lancang Kuning Dumai.

Keputusan Direktur Jenderal Pendidikan Tinggi Nomor : 3758/D/T/K-
X/2010 Tanggal 06 September 2010.

Keputusan Ketua STIA Lancang Kuning Dumai Nomor : 038/KPTS/STIA-
LK/D/VIIF2002 tentang Pedoman Penyusunan Proposal
Penelitian/Skripsi.

Keputusan Ketua STIA Lancang Kuning Dumai Nomor : 039/KPTS/STIA-
LK/D/VI1I/2002 tentang Kepangkatan Tim Pembimbing Skripsi Mahasiswa
STIA Lancang Kuning Dumai.

Usulan Ketua Program Studi limu Administrasi Negara dan Program
Studi llmu Administrasi Niaga STIA Lancang Kuning Dumai tentang
nama-nama Dosen sebagai Pembimbing Skripsi Mahasiswa STIA
Lancang Kuning Dumai. '
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MEMUTUSKAN :

Menetapkan :

Pertama : Menunjuk Sdri. DEWI JANNAH,S.Sos., M.Si sebagai Dosen Pembimbing |
(satu) dan Sdr. Dr. DEDE MIRZA, SH..MH Dosen Pembimbing Il (dua)
untuk Skripsi Mahasiswa atas nama DwI PUTRI
HANDAYANI/1910090811041 dilingkungan STIA Lancang Kuning Dumai.

Kedua : Pembimbing | (satu) dan Pembimbing Il (dua) bertindak sebagai pengarah
penulisan Skripsi Mahasiswa STIA Lancang Kuning Dumai.

Ketiga : Segala biaya akibat dari dikeluarkannya Surat Keputusan ini,
dibebankan kepada STIA Lancang Kuning Dumai.

Keempat . Surat Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dan akan ditinjau
kembali apabila terdapat kesalahan dan kekeliruan dalam penetapannya
sebagai mana mestinya.

Ditetapkan Di  : Dumai
Pada Tanggal : 07 Maret 2023

A —

NIDN. 1025116601

Tembusan disampaikan Kepada Yth

Saudara yang bersangkutan.

Yayasan Pendidikan Lancang Kuning Dumai di Dumai

Ketua Program Studi di lingkungan STIA Lancang Kuning Dumai
Arsip d
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JL. Gunung Merapi No. 1 Bumi Ayu, Dumai, Riau, Indonesia (28813)
Telp. (0765) 38848, Fax. (0765) 38848
E-mail : info@stia-lk-dumai.ac.id, Website : www.stia-lk-dumai.ac.id

Nomor :031/STIA-LK/D/III/2023 Dumai, 07 Maret 2023
Lamp. : 1 (satu) berkas
Perihal : REKOMENDASI PENELITIAN.

Bapak Walikota Dumai
C/Q: Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Dumai
di-
DUMAI

Dengan hormat,
Bersama ini diberitahukan pada Bapak/Ibu, dalam rangka penyelesaian Studi Akhir Mahasiswa
STIA Lancang Kuning Dumai, diwajibkan membuat Karya llmiah atau Skripsi. Dimana Skripsi tersebut

bersumber dari hasil penelitian yang dilakukan Mahasiswa bersangkutan.

Sehubungan dengan hal tersebut kami mohon kesediaan Bapak untuk memberikan
Rekomendasi kepada mahasiswa kami:

Nama Mahasiswa : DWIPUTRI HANDAYANI

No. Induk Mahasiswa : 1910090811041

Program Studi : limu Administrasi Negara

Judul Penelitian : ANALISIS PELAYANAN PUBLIK PADA INSTALASI RAWAT JALAN

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH (RSUD) KOTA DUMAI

Yang dilakukan di Dumai
Tempat Pengambilan Data :
1. Pada Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Kota Dumai.
2. Badan Pusat Statistik Kota Dumai.
Demikian permohonan ini kami sampaikan atas perhatian dan kerjasama yang baik dari Bapak
terlebih dahulu diucapkan terima kasih.

" "NIDN. 1025116601

Tembusan Kepada Yth,
1. 5dr. Ketua Program Studi llmu Administrasi Negara
STIA Lancang Kuning Dumai
2. Mahasiswa Ybs.

3. Arsip.



PEMERINTAH KOTA DUMAI
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
JI. H.R. Soebrantas Telp/Fax. (0765) 3122-440360
DUMAI

SURAT KETERANGAN PENELITIAN
NOMOR : 0052/SKP/DPMPTSP/II/2023
Tentang

PELAKSANAAN KEGIATAN RISET/PRA-RISET
DAN PENGUMPULAN DATA UNTUK BAHAN SKRIPSI

Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Dumai, berdasarkan surat
dari Sekolah Tinggi llmu Administrasi { STIA )} Lancang Kuning - Kota Dumai Nomor : 031/ STIA-LK/D /1l
[ 2023 Tanggal 07 Maret 2023 prihal Permohonan Izin Penelitian dengan ini memberikan rekomendasi yang
dimaksud kepada

Nama : DWI PUTRI HANDAYANI

Mo. Induk Mahasiswa : 1910090811041

Program Studi : limu Administrasi Negara

Jenjang 181

Alamat . JI. Takari Kel. Sukajadi Kec. Dumai Kota Kab/Kota Dumai
Nomeor Telp - 081270228219

Unluk melakukan Penelitian/Pengumpulan Data pada RSUD Kota Dumai dan Badan Pusat Statistik Kota
Dumai guna dijadikan pengumpulan data untuk Bahan Penelitian dengan Judul :

" ANALISIS PELAYANAN PUBLIK PADA INSTALASI RAWAT JALAN RUMAH SAKIT UMUM DAERAH (
RSUD ) KOTA DUMAI "

Dengan ketentuan sebagai berikut

1. Tidak melakukan kegiatan yang menyimpang dari ketentuan yang telah ditetapkan yang tidak ada
hubungannya dengan kegiatan penelitian dan pengumpulan data ini.

2. Menjaga Tata Tertib dan Mentaati ketentuan-ketentuan yang berlaku di daerah setempat.

3. Selelah selesai penelitian agar menyampaikan hasilnya kepada kami sebanyak 1 (satu) examplar.

Demikian Surat Rekomendasi ini diberikan, agar dapat digunakan sebagai mana mestinya dan kepada
pihak yang terkait diharapkan untuk memberikan kemudahan dan membantu kegiatan Riset ini, atas
perhatiannya diucapkan terima kasih.

Dikeluarkandi . Dumai
_ qui Tanggal : 10 Maret 2023




PEMERINTAH KOTA DUMAI

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH

JI. Tanjung Jati No. 4 Telp. (0765) 38367 Fax (0765) 31041
DUMAI

SURAT KETERANGAN
No : 445 |/ 2499/ Rsup

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama . Zapri Salis, SKM, M.K.M

NIP : 197712111998031001

Jabatan . Kepala Bagian Umum Dan Kepegawaian
Unit Kerja . RSUD Kota Dumai

Menerangkan dengan sebenarnya bahwa Mahasiswa tersebut dibawah ini :

Nama . Dwi Putri Handayani
Nim © 1910090811041
Pendidikan ;81 limu Administrasi Negara STIA Lancang Kuning Dumai

Benar telah selesai melaksanakan Penelitian/Riset mulai dari tanggal 20 Juli 2023
s/d 23 Agustus 2023.

Demikianlah surat keterangan ini dibuat dan dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Dikeluarkan : Dumai
Pada Tanggal : 23 Agustus 2023

a.n. DIREKTUR

Kepala B Umum Dan Kepegawaian




PENGANTAR ANGKET PENELITIAN (MASYARAKAT)

A. PERMOHONAN Dumai, 19 Juni 2023
No. Angket
Perihal : Permohonan Pengisian Kepada Yth.
Angket Bapak/Ibu/Pasien Rawat Jalan
RSUD Kota Dumai
di
Tempat

Dengan Hormat,

Dalam rangka penulisan skripsi yang merupakan salah satu syarat untuk
menyelesaikan pendidikan Strata Satu (S.1) pada Sekolah Tinggi llmu Administrasi
(STIA) Lancang Kuning Dumai. Untuk itu penulis mohon kesediaan Bapak/Ibu/Pasien
Rawat Jalan sebagai responden berkenan meluangkan waktu untuk mengisi angket
yang telah disediakan.

Adapun pertanyaan angket berkaitan dengan judul penelitian yaitu: "Analisis
Pelayanan Publik pada Instalasi Rawat Jalan Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Kota
Dumai”. Pengisian angket ini pada prinsipnya tidak mempengaruhi penilaian apapun,
karena digunakan semata-mata hanya untuk kepentingan ilmiah dan seluruh jawaban
yang diberikan akan terjaga kerahasiaannya.

Demikian Permohonan ini penulis sampaikan, atas perhatian dan bantuan yang

Bapak/Ibu berikan, penulis ucapkan terima kasih.

Hormat Penulis,

DWI PUTRI HANDAYANI
NIM: 1910090811041




PENGANTAR ANGKET PENELITIAN (PEGAWAI

A. PERMOHONAN Dumai, 19 Juni 2023
No. Angket
Perihal : Permohonan Pengisian Kepada Yth.
Angket Bapak/Ibu Pegawai Instalasi
Rawat Jalan RSUD Kota Dumai
di
Tempat

Dengan Hormat,

Dalam rangka penulisan skripsi yang merupakan salah satu syarat untuk
menyelesaikan pendidikan Strata Satu (S.1) pada Sekolah Tinggi llmu Administrasi
(STIA) Lancang Kuning Dumai. Untuk itu penulis mohon kesediaan Bapak/lbu Pegawai
Instalasi Rawat Jalan RSUD Kota Dumai sebagai responden berkenan meluangkan
waktu untuk mengisi angket yang telah disediakan.

Adapun pertanyaan angket berkaitan dengan judul penelitian yaitu: "Analisis
Pelayanan Publik pada Instalasi Rawat Jalan Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Kota
Dumai”. Pengisian angket ini pada prinsipnya tidak mempengaruhi penilaian apapun,
karena digunakan semata-mata hanya untuk kepentingan ilmiah dan seluruh jawaban
yang diberikan akan terjaga kerahasiaannya.

Demikian Permohonan ini penulis sampaikan, atas perhatian dan bantuan yang

Bapak/Ibu berikan, penulis ucapkan terima kasih.

Hormat Penulis,

DWI PUTRI HANDAYANI
NIM: 1910090811041




ANALISIS PELAYANAN PUBLIK PADA INSTALASI RAWAT JALAN RUMAH SAKIT
UMUM DAERAH (RSUD) KOTA DUMAI

B. Identitas Responden:
Nama PPN
Jenis Kelamin PP T T PUPUPPPPPPTIIN
Pendidikan e ettt eeeeeeeeeeteeeea— et e e aeeeeeeeeeaan e aaaaaas
Umur PSP RRPPPRTRI

Pekerjaan ettt et ot e ————t—————————eeete—tetetaaeetaaaaaaeaeaaaaeaaaeeaaaaaaaaaa e aaaanaanana

C. Petunjuk Pengisian

1. Mohon Angket diisi oleh Bapak/lbu/Sdr untuk dijawab seluruh pertanyaaan
yang disediakan.

2. Beri tanda centang (V) pada salah satu alternatif jawaban yang tersedia dan
pilihlah jawaban sesuai dengan kondisi sebenarnya.

3. Ada 3 alternatif jawaban, yaitu:
a. Baik (B) diberi skor
b. Cukup Baik (CB) diberi skor :2
c. Tidak Baik (TB) diberi skor : 1

Contoh:
ALTERNATIF
NO PERTANYAAN JAWABAN
B |[CB | TB

1 Terdapatnya kepastian waktu pelayanan yang \/

diberikan kepada masyarakat.

2 Terdapatnya keterbukaan waktu penyelesaian ‘/

pelayanan.




D. Pertanyaan Angket

ALTERNATIF
NO PERTANYAAN JAWABAN
B [CB | TB
1 | Kepastian waktu pelayanan yang diberikan kepada
masyarakat
Keterbukaan waktu penyelesaian pelayanan
3 | Kesesuaian waktu penyelesaian dengan standar waktu
penyelesainnya
4 | Kecermatan petugas dalam memberikan pelayanan
kepada masyarakat
5 | Petugas cepat dan tanggap dalam menanggapi keluhan
masyarakat
6 | Petugas tidak melakukan penundaan dalam pelayanan
7 | Petugas melayani dengan sikap ramah
8 | Petugas melayani dengan sikap sopan santun
9 | Petugas melayani dan menghargai setiap pelanggan
10 | Jumlah petugas yang memadai
11 | Kemudahan mendapatkan informasi seputar pelayanan
administrasi
12 | Penjelasan oleh petugas yang mudah dipahami pada
saat memberikan pelayanan kepada masyarakat
13 | Ruang tunggu pelayanan yang nyaman dalam
pemberian pelayanan
14 | Komunikasi yang baik dari pegawai dengan masyarakat
yang datang agar mendapatkan pelayanan yang baik
15 | Lingkungan sekitar yang terjaga kebersihannya
16 | Ruang tunggu yang memadai untuk masyarakat yang
mengantri saat pelayanan




17 | Fasilitas pendukung seperti parkir, toilet dan tempat
ibadah

18 | Suasana yang nyaman dalam proses pelayanan seperti

adanya pendingin ruangan atau AC




Lembaran Data : Rekapitulasi Analisis Pelayanan Publik pada Instalasi Rawat Jalan Rumag Sakit Umum Daerah (RSUD) Kota Dumai
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Keterangan :

1726 - 1089

1363 -725
:0-365

Kategori Baik

Baik

Kategori Cukup Baik
Kategori Tidak Baik

Cukup Baik
Tidak Baik



KARTU KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPS| MAHASISWA

NAMA MAHASISWA DWI PUTRI HANDAYANI
NOMOR MAHASISWA 1910090811041
PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI NEGARA
JUDUL SKRIPSI : ANALISIS PELAYANAN PUBLIK PADA
INSTALASI RAWAT JALAN RUMAH SAKIT
UMUM DAERAH (RSUD) KOTA DUMAI
NAMA PEMBIMBING | DEWI JANNAH, S.Sos., M.Si
Hal-hal yang dikonsultasikan dan Paraf
| Tanggal disarankan Pembimbing
.'
Selasa - Penyerahan SK Penunjukkan Dosen
28/03/2023 Pembimbing
Junvat - Konsultasi gejala masalah
23/05/2023
Senin - Pemeriksaan Sub Indikator dengan teori
26/05/2023 yang digunakan
Selasa
27/06/2023 - Pemeriksaan Angket
Jum’at
30/06/2023 = AccAngket ?"
Selasa - Pemeriksaan Bab V
15/08/2023
- i
mis | .
17/08/2023 i - Pemeriksaan Bab VI ﬁ
Selasa . .
22/08/2023 - Pemeriksaan konsep penulisan %




Hal-hal yang dikonsultasikan dan Paraf
Tanggal disarankan Pembimbing
Rabu - Penyempumaan format  penulisan
23/08/2023 (menyesuaikan dengan buku pedoman)
Jum'at :
25/08/2023 = “TORIALC 7@

Dumai,’’?Agustus 2023
STIA LANCANG KUNING DUMAI

Ketua Program Studi llmu Adm. Negara

1

r/
r 4

DILA ERLIANTI, S.Sos., M.Si
NIDN. 1017057101




KARTU KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI MAHASISWA

NAMA MAHASISWA : DWI PUTRI HANDAYANI

NOMOR MAHASIWA : 1910090811041

PROGRAM STUDI : ILMU ADMINISTRASI NEGARA

JUDUL SKRIPSI - ANALISIS PELAYANAN PUBLIK PADA INSTALASI

RAWAT JALAN RUMAH SAKIT UMUM DAERAH

(RSUD) KOTA DUMAI
NAMA PEMBIMBING li : Dr. DEDE MIRZA, SH., MH
Hal-hal yang dikonsultasikan Paraf
Tanggal dan yang disarankan Pembimbing
Selasa * Penyerahan SK ﬂ\
28 Maret 2023
_ * Lanjut perbaiki Bab |, Il, dan Bab IlI @_{
Kamis * Pemyataan Gejala
11 Mei 2023
Sabtu = Perhatikan aturan terbaru ﬁ_
13 Mei 2023 = Lihat aturan pelayanan yang
dipakai
* Revisi BAB Il, dan BAB lll dan BAB E'
Selasa v
10 Juni 2023




Selasa

= Angket mohon dipersiapkan

23 Juni 2023
Sabtu » Acc Penyebaran Angket
27 Juni 2023 = Lanjutkan ke pembimbing |
Sabtu

1 Agustus 2023

= Revisi BAB V dan BAB VI

Kamis
10 Agustus 2023

* Perbaikin Penulisan
= Lengkapi Format

Selas
15 Agustus 2023

= Acc

RITIF|T|F

Dumai, 2 Agustus 2023

STIA LANCANG KUNING DUMAI

Ketua Program Studi llmu Administrasi Negara
r’?:S s

r' "

DILA ERLIANTI, S5.Sos., M.Si
NIDN. 1017057101
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