BAB VI
KESIMPULAN
Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan terhadap data-data
penelitian guna mengungkap dan menjawab pertanyaan-pertanyaan
penelitian yang berhubungan dengan Analisis Pelayanan Publik Pada

Kantor Lurah Bintan Kecamatan Dumai Kota Kota Dumai maka penulis

dapat memberikan kesimpulan dari hasil penelitian dan memberikan

saran-saran yang sesuai dengan temuan penelitian.

A. Kesimpulan

1. Pelayanan Publik pada Kantor Lurah Bintan Kecamatan Dumai Kota
Kota Dumai dapat dikategorikan Baik, kenyataan ini terbukti dari
penelitian yang penulis lakukan terhadap 5 (Lima) indikator yaitu :
Reliability, Tangibles, Responsiveness, Assurance dan Empathy, dari
52 responden diperoleh skor secara keseluruhan 1.959 dengan
persentase 83,71% berada pada kategori Baik berada pada rentang
skor 1.561 — 2.340.

b. Faktor pendukung Pelayanan Publik pada Kantor Lurah Bintan
Kecamatan Dumai Kota Kota Dumai adalah adanya kemampuan
pegawai dalam menjelaskan prosedur pelayanan dan syarat-syarat
kepada masyarakat serta adanya informasi yang diberikan pegawai
dapat dipercaya oleh masyarakat dan adanya kemampuan pegawai
dalam menjawab dengan cepat dan tanggap setiap pertanyaan yang

diajukan oleh masyarakat.
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Sedangkan faktor penghambat yaitu masih kurangnya pegawai yang
siap ditempat dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat serta
kurangnya kepedulian pegawai dalam mendahulukan kebutuhan
masyarakat daripada kepentingan pribadi.

B. Saran

Berdasarkan faktor penghambat, saran yang ingin penulis sampaikan
yaitu:

1. Disarankan kepada Kantor Lurah Bintan Kecamatan Dumai Kota Kota
Dumai agar bisa menerapkan kedisiplinan pegawai dalam proses
pelayanan yang diberikan kepada masyarakat.

2. Disarankan kepada Kantor Lurah Bintan Kecamatan Dumai Kota Kota
Dumai agar lebih peduli dalam mendahulukan kepentingan

masyarakat daripada kepentingan pribadi.
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