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ANGKET 
(Pegawai) 

 

A. Permohonan                         Dumai,     Juli 2023 

No. Angket :   

Perihal : Permohonan Pengisian Angket   

Kepada Yth: 

Bapak/Ibu/Aparatur  

Kecamatan Dumai Timur Kota Dumai 

Di- 

 Dumai  

   

Dengan Hormat 

Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir perkuliahan berupa 

penulisan skripsi dengan judul “Analisis Pelayanan Publik Pada Kantor 

Camat Dumai Timur Kota Dumai”. Sebagai syarat untuk menyelesaikan 

Pendidikan Sarjana Strata Satu (S.1) pada Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi 

(STIA) Lancang Kuning Dumai, maka penulis mohon kesediaan 

Bapak/ibu/saudara/I berkenan meluangkan waktu untuk mengisi angket 

yang telah penulis sediakan. 

Pengisian angket penelitian ini tidak mempengaruhi terhadap karir 

atau pekerjaan Bapak/ Ibu, karena digunakan semata-mata hanya untuk 

kepentingan ilmiah dan seluruh jawaban angket ini penulis jamin 

kerahasiaannya. 

Setiap jawaban merupakan bantuan yang tak ternilai harganya bagi 

penulis sebagai peneliti dan atas kesediaan serta bantuan yang Bapak/ibu 

berikan sebelumnya saya ucapkan terima kasih. 

 Hormat Penulis, 

 

 

   DIAH AULIA ANWAR 
  1910090811099 



B. Identitas Responden 

Nama  :  _________________________________  

Jenis Kelamin  :  _________________________________  

Umur  :  _________________________________  

Pendidikan  :  _________________________________  

Jabatan :  _________________________________  

Masa Kerja :  _________________________________  

C. Petunjuk Pengisian Angket 

1. Pilihlah salah satu jawaban yang bapak / ibu anggap benar dan 

berilah tanda centang (  ) pada jawaban yang telah di sediakan. 

2. Jawaban yang bapak /ibu berikan di gunakan untuk keperluan 

penelitian dalam rangka Skripsi. 

3. Tersedia tiga pilihan jawaban yaitu : 

Baik (B) diberi skor   : 3 

Cukup baik (CB) diberi skor : 2 

Tidak Baik (TB) diberi skor  : 1 

4. Contoh pengisian: 

No. 
 

Pernyataan 

Skor 

B 
(3) 

CB 
(2) 

TB 
(1) 

1 Kejelasan tentang prosedur layanan. √   

2 
Prosedur pelayanan yang tidak berbelit –belit 
dan mudah dipahami . 

 √  

 

 

 

 



D. Pernyataan Angket 

Saran : 

  

  

  

 

No. Pernyataan  

Alternatif 
Jawaban 

B CB TB 

1. 
Peralatan kerja yang modern dan penggunaan 
komputer secara optimal dalam pengurusan 
administrasi 

   

2. 
Kebersihan ruangan dan lingkungan dalam 
pelaksanaan pelayanan 

   

3. 
Pegawai berpakaian rapi yang sesuai dengan 
peraturan pada saat pelaksanaan pelayanan 

   

4. 
Pelayanan yang diberikan secara tepat waktu 
sesuai dengan SOP yang sudah ditetapkan 

   

5. Kesesuaian biaya pelayanan dengan standar    

6. 
Pegawai yang memberikan pelayanan dengan 
tepat dan benar 

   

7. 
Pegawai yang merespon masyarakat yang 
ingin mendapatkan pelayanan 

   

8. 
Pegawai menyelesaikan setiap masalah dan 
pengaduan pengurusan dengan cepat dan 
tepat 

   

9. 
Pegawai yang selalu siap untuk membantu 
masyarakat yang kesulitan dalam pelaksanaan 
pelayanan 

   

10. 
Jaminan legalitas dalam penyelanggaraan 
pelayanan 

   

11. 
Jaminan tepat waktu yang diberikan pegawai 
pada saat proses pelayanan 

   

12. 
Informasi yang diberikan pegawai dapat 
dipercaya 

   

13. 
Keramahan pegawai dalam memberikan 
informasi pelayanan 

   

14. 
Sikap simpatik pegawai kepada masyarakat 
yang kesulitan dalam pelayanan 

   

15. 
Pegawai yang mendahulukan kepentingan 
masyarakat 

   



ANGKET 
(Masyarakat) 

 

A. Permohonan               Dumai,     Juli 2023 

No. Angket :   

Perihal : Permohonan Pengisian Angket   

Kepada Yth: 

Bapak/Ibu/Masyarakat  

Kecamatan Dumai Timur Kota Dumai 

Di- 

 Dumai  

   

Dengan Hormat 

Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir perkuliahan berupa 

penulisan skripsi dengan judul “Analisis Pelayanan Publik Pada Kantor 

Camat Dumai Timur Kota Dumai”. Sebagai syarat untuk menyelesaikan 

Pendidikan Sarjana Strata Satu (S.1) pada Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi 

(STIA) Lancang Kuning Dumai, maka penulis mohon kesediaan 

Bapak/ibu/saudara/I berkenan meluangkan waktu untuk mengisi angket 

yang telah penulis sediakan. 

Pengisian angket penelitian ini tidak mempengaruhi terhadap karir 

atau pekerjaan Bapak/ Ibu, karena digunakan semata-mata hanya untuk 

kepentingan ilmiah dan seluruh jawaban angket ini penulis jamin 

kerahasiaannya. 

Setiap jawaban merupakan bantuan yang tak ternilai harganya bagi 

penulis sebagai peneliti dan atas kesediaan serta bantuan yang Bapak/ibu 

berikan sebelumnya saya ucapkan terima kasih. 

 Hormat Penulis, 

 

 

   DIAH AULIA ANWAR 
  1910090811099 



B.   Identitas Responden 

Nama  :  _________________________________  

Jenis Kelamin  :  _________________________________  

Umur  :  _________________________________  

Pendidikan  :  _________________________________  

C. Petunjuk Pengisian Angket 

1. Pilihlah salah satu jawaban yang bapak / ibu anggap benar dan 

berilah tanda centang (  ) pada jawaban yang telah di sediakan. 

2. Jawaban yang bapak /ibu berikan di gunakan untuk keperluan 

penelitian dalam rangka Skripsi. 

3. Tersedia tiga pilihan jawaban yaitu : 

Baik (B) diberi skor   : 3 

Cukup baik (CB) diberi skor : 2 

Tidak Baik (TB) diberi skor  : 1 

4. Contoh pengisian: 

No. 
 

Pernyataan 

Skor 

B 
(3) 

CB 
(2)  

TB 
(1) 

1 Kejelasan tentang prosedur layanan. √   

2 
Prosedur pelayanan yang tidak berbelit –belit 
dan mudah dipahami . 

 √  

 

 

 

 

 

 



D. Pernyataan Angket 

Saran : 

  

  

  

No. Pernyataan  

Alternatif 
Jawaban 

B CB TB 

1. 
Peralatan kerja yang modern dan penggunaan 
komputer secara optimal dalam pengurusan 
administrasi 

   

2. 
Kebersihan ruangan dan lingkungan dalam 
pelaksanaan pelayanan 

   

3. 
Pegawai berpakaian rapi yang sesuai dengan 
peraturan pada saat pelaksanaan pelayanan 

   

4. 
Pelayanan yang diberikan secara tepat waktu 
sesuai dengan SOP yang sudah ditetapkan 

   

5. Kesesuaian biaya pelayanan dengan standar    

6. 
Pegawai yang memberikan pelayanan dengan 
tepat dan benar 

   

7. 
Pegawai yang merespon masyarakat yang 
ingin mendapatkan pelayanan 

   

8. 
Pegawai menyelesaikan setiap masalah dan 
pengaduan pengurusan dengan cepat dan 
tepat 

   

9. 
Pegawai yang selalu siap untuk membantu 
masyarakat yang kesulitan dalam pelaksanaan 
pelayanan 

   

10. 
Jaminan legalitas dalam penyelanggaraan 
pelayanan 

   

11. 
Jaminan tepat waktu yang diberikan pegawai 
pada saat proses pelayanan 

   

12. 
Informasi yang diberikan pegawai dapat 
dipercaya 

   

13. 
Keramahan pegawai dalam memberikan 
informasi pelayanan 

   

14. 
Sikap simpatik pegawai kepada masyarakat 
yang kesulitan dalam pelayanan 

   

15. 
Pegawai yang mendahulukan kepentingan 
masyarakat 

   



a b c a b c a b c a b c a
1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
6 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
14 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2
15 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2
16 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2
17 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
18 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2
19 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2
20 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3
21 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3
22 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2
23 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2
24 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2
25 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3
26 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2
27 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2
28 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2
29 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
30 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
31 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2
32 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
33 2 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2
34 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 1
35 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2
36 1 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2 1 2
37 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2
38 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 2
39 2 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2
40 2 2 1 3 2 2 2 2 2 1 2 2 2
41 2 2 1 2 2 3 1 2 2 2 1 1 1
42 1 2 2 3 1 2 2 1 2 2 2 2 2
43 1 2 1 2 3 2 1 2 3 2 2 2 1
44 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2
45 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
46 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2
47 1 1 1 2 3 1 2 2 1 2 2 2 2
48 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1
49 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 3
50 2 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2
51 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2
52 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1
53 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1
54 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1
55 1 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2
56 2 1 2 2 2 1 2 1 1 2 2 1 1
57 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1
58 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 1
59 1 2 1 1 1 2 2 2 1 2 1 2 2
60 2 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2
61 1 1 2 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2
62 2 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 1
63 2 2 1 1 3 1 2 2 1 2 2 2 1
64 1 3 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1
65 2 2 1 1 1 2 1 2 1 1 2 2 3
66 1 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2
67 2 1 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2
68 1 2 1 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1
69 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2
70 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
71 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2
72 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
73 1 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2
74 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
75 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2
76 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
77 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2
78 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Indikator 4
PADA KANTOR CAMAT DUMAI TIMUR KOTA DUMAI

ANALISIS PELAYANAN PUBLIK
LEMBARAN DATA

No. 
Resp

Indikator 1 Indikator 2 Indikator 3 Indikator 5



79 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2
80 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
81 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
82 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
83 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
84 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2
85 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
86 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2
87 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
88 2 1 1 1 1 2 2 1 2 2 1 2 2
89 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2
90 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 2 2 1
91 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
92 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1
93 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2
94 2 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2
95 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1
96 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 2 2
97 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 1
98 1 2 1 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2
99 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1
100 1 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 1 2
101 2 2 2 1 2 1 2 1 3 2 1 2 1
102 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 2 1
103 3 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
104 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2
105 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1
106 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2
107 1 1 2 2 1 1 1 2 1 2 2 1 1
108 1 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1
109 1 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1
110 2 2 2 1 2 1 2 3 1 1 1 2 1
111 1 3 2 1 2 3 2 1 1 2 2 1 1
112 2 3 3 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1
113 2 3 2 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1
114 2 2 1 1 2 1 1 1 1 2 2 2 2
115 2 2 1 1 1 3 2 2 2 1 2 2 2

Total 212 219 216 213 223 216 231 220 224 229 228 232 219
Jumlah

3342Total

647 652 675 689
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