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A. Permohonan  

teTerkul,   2019 

 

 

 

 

 

Dengan Hormat,   

 Penulis adalah mahasiswa Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi (STIA) Lancang 

Kuning Dumai prodi Ilmu Administrasi Negara yang sedang mengadakan penelitian 

mengenai “Peran Kelurahan Bukit Batrem Kota Dumai Dalam Pengelolaan Sampah 

Rumah Tangga”. 

 Penulis mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk menjawab pernyataan angket ini. 

Tidak ada jawaban yang salah atau benar dalam pilihan Bapak/Ibu, angket ini 

digunakan untuk keperluan penelitian saja tanpa mempengaruhi penilaian apapun, 

dan data isian tersebut akan terjaga kerahasiaannya. Terima kasih atas kesediaan 

Bapak/Ibu untuk mengisi daftar pertanyaan dibawah ini. 

     Hormat Penulis 

 

DESRIANI BATUBARA 
NIM. 1810090811020 

 
 

 

Dumai,                   2023 

 

Kepada Yth: 

Bapak/Ibu Pegawai Kantor 

Lurah Bukit Batrem 

Di – 

 Tempat  

 

No Angket : 

Perihal : Permohonan Pengisian           

Angket 



PERAN KELURAHAN BUKIT BATREM KOTA DUMAI DALAM PENGELOLAAN 

SAMPAH RUMAH TANGGA 

B. IDENTITAS RESPONDEN: 

Nama   : ................................................................................. 

Jenis Kelamin :................................................................................... 

Pendidikan  : ................................................................................... 

Umur  : ................................................................................... 

Jabatan  : ................................................................................... 

C. PETUNJUK PENGISIAN 

1. Mohon Angket diisi oleh Bapak/Ibu untuk dijawab seluruh pertanyaaan yang 

disediakan. 

2. Beri tanda centang (√ ) pada salah satu alternatif jawaban yang disediakan.  

3. Ada 3 alternatif jawaban, yaitu: 

a. Baik (B) diberi skor   : 3 

b. Cukup Baik (CB) diberi skor : 2 

c. Tidak Baik (TB) diberi skor : 1 

4. Contoh pengisian angket 

No. Pernyataan Angket 
Alternatif Jawaban 

B CB TB 

1.  

Kemampuan pihak kelurahan dalam 

menyusun kebijakan mengenai pengelolaan 

sampah 

√   

2.  

Kemampuan pihak kelurahan dalam 

melaksanakan kebijakan mengenai 

pengelolaan sampah 

 √  

  



D. PERNYATAAN ANGKET 

No. Pernyataan Angket 
Alternatif Jawaban 

B CB TB 

1.  

Peran kelurahan dalam menyelaraskan aturan 

pengelolaan sampah dengan pelaksanaan 

penanganan sampah di wilayah kerja. 

   

2.  

Kemampuan pihak kelurahan dalam 

mengelola sampah berkesinambungan 

dengan struktur sampai ke TPS (tempat 

pembuangan sementara) 

   

3.  

kemampuan pihak kelurahan dalam 

melakukan kegiatan pengurangan sampah 

melalui 3R (Reduce, reuse, dan recycle). 

   

4.  

Peran kelurahan dalam mendorong partisipasi 

masyarakat dalam pengelolaan sampah dengan 

menyediakan sarana dan prasarana 

pengangkutan sampah. 

   

5.  
Peran kelurahan dalam mengarahkan RT untuk 

melaksanakan gotong royong secara berkala 

   

6.  

Peran kelurahan dalam memberikan edukasi 

(sosialisasi) tentang jenis sampah yang 

disesuaikan dengan jenis dan 

pengelompokkan yang disediakan dengan 

tempatnya. 

   

7.  
Peran kelurahan dalam memberikan informasi 

kepada masyarakat agar menjaga kebersihan 

   

8.  
Peran kelurahan dalam memantau kegiatan 

gotong royong secara berkala. 

   

9.  
Peran kelurahan dalam memberikan jadwal 

gotong royong per RT. 

   

10.  

Peran kelurahan dalam melaksanakan 

musyawarah dengan pihak RT dan 

masyarakat. 

   

11.  

peran kelurahan dalam menyampaikan 

konsultasi dari masyarakat yang terimbas 

akibat pencemaran dari sampah limbah pabrik. 

   

12.  

Peran kelurahan dalam memberikan solusi 

dari permasalahan sampah yang disampaikan 

masyarakat. 

   

13.  

Peran kelurahan untuk dapat menetapkan 

target pengurangan sampah secara bertahap 

yang diinginkan oleh masyarakat. 

   



14.  

Upaya untuk mendorong masyarakat agar 

dapat melakukan perubahan positif terhadap 

pengelolaan sampah 

   

15.  

Peran kelurahan dalam membuat program 

pengelolaan sampah berbasis ramah 

lingkungan. 

   

Saran: : 

.......................................................................................................................................

..................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

A. Permohonan  

teTerkul,   2019 

 

 

 

 

 

Dengan Hormat,   

 Penulis adalah mahasiswa Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi (STIA) Lancang 

Kuning Dumai prodi Ilmu Administrasi Negara yang sedang mengadakan penelitian 

mengenai “Peran Kelurahan Bukit Batrem Kota Dumai Dalam Pengelolaan Sampah 

Rumah Tangga”. 

 Penulis mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk menjawab pernyataan angket ini. 

Tidak ada jawaban yang salah atau benar dalam pilihan Bapak/Ibu, angket ini 

digunakan untuk keperluan penelitian saja tanpa mempengaruhi penilaian apapun, 

dan data isian tersebut akan terjaga kerahasiaannya. Terima kasih atas kesediaan 

Bapak/Ibu untuk mengisi daftar pertanyaan dibawah ini. 

     Hormat Penulis 

 

DESRIANI BATUBARA 
NIM. 1810090811020 

 
 

 

Dumai,                   2023 

 

Kepada Yth: 

Bapak/Ibu Masyarakat 

Kelurahan Bukit Batrem 

Di – 

 Tempat  

 

No Angket : 

Perihal : Permohonan Pengisian           

Angket 



PERAN KELURAHAN BUKIT BATREM KOTA DUMAI DALAM PENGELOLAAN 

SAMPAH RUMAH TANGGA 

B. IDENTITAS RESPONDEN: 

Nama   : ................................................................................. 

Jenis Kelamin :................................................................................... 

Pendidikan  : ................................................................................... 

Umur  : ................................................................................... 

Pekerjaan   : ................................................................................... 

C. PETUNJUK PENGISIAN 

1. Mohon Angket diisi oleh Bapak/Ibu untuk dijawab seluruh pertanyaaan yang 

disediakan. 

2. Beri tanda centang (√ ) pada salah satu alternatif jawaban yang disediakan.  

3. Ada 3 alternatif jawaban, yaitu: 

 a   Baik (B) diberi skor   : 3 

b. Cukup Baik (CB) diberi skor : 2 

c. Tidak Baik (TB) diberi skor : 1 

4. Contoh pengisian angket 

No. Pernyataan Angket 
Alternatif Jawaban 

B CB TB 

1.  
Kemampuan pihak kelurahan dalam 

menyusun kebijakan mengenai pengelolaan 

sampah 

√   

2.  
Kemampuan pihak kelurahan dalam 

melaksanakan kebijakan mengenai 

pengelolaan sampah 

 √  

  



D. PERNYATAAN ANGKET 

No. Pernyataan Angket 
Alternatif Jawaban 

B CB TB 

1.  

Peran kelurahan dalam menyelaraskan aturan 

pengelolaan sampah dengan pelaksanaan 

penanganan sampah di wilayah kerja. 

   

2.  

Kemampuan pihak kelurahan dalam 

mengelola sampah berkesinambungan 

dengan struktur sampai ke TPS (tempat 

pembuangan sementara) 

   

3.  

kemampuan pihak kelurahan dalam 

melakukan kegiatan pengurangan sampah 

melalui 3R (Reduce, reuse, dan recycle). 

   

4.  

Peran kelurahan dalam mendorong partisipasi 

masyarakat dalam pengelolaan sampah dengan 

menyediakan sarana dan prasarana 

pengangkutan sampah. 

   

5.  
Peran kelurahan dalam mengarahkan RT untuk 

melaksanakan gotong royong secara berkala 

   

6.  

Peran kelurahan dalam memberikan edukasi 

(sosialisasi) tentang jenis sampah yang 

disesuaikan dengan jenis dan 

pengelompokkan yang disediakan dengan 

tempatnya. 

   

7.  
Peran kelurahan dalam memberikan informasi 

kepada masyarakat agar menjaga kebersihan 

   

8.  
Peran kelurahan dalam memantau kegiatan 

gotong royong secara berkalal. 

   

9.  
Peran kelurahan dalam memberikan jadwal 

gotong royong per RT. 

   

10.  

Peran kelurahan dalam melaksanakan 

musyawarah dengan pihak RT dan 

masyarakat 

   

11.  

peran kelurahan dalam menyampaikan 

konsultasi dari masyarakat yang terimbas 

akibat pencemaran dari sampah limbah pabrik. 

   

12.  

Peran kelurahan dalam memberikan solusi 

dari permasalahan sampah yang disampaikan 

masyarakat. 

   

13.  

Peran kelurahan untuk dapat menetapkan 

target pengurangan sampah secara bertahap 

yang diinginkan oleh masyarakat. 

   



14.  

Upaya untuk mendorong masyarakat agar 

dapat melakukan perubahan positif terhadap 

pengelolaan sampah 

   

15.  

Peran kelurahan dalam membuat program 

pengelolaan sampah berbasis ramah 

lingkungan. 

   

Saran : 

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................



A. Permohonan  

teTerkul,   2019 

 

 

 

 

 

Dengan Hormat,   

 Penulis adalah mahasiswa Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi (STIA) Lancang 

Kuning Dumai prodi Ilmu Administrasi Negara yang sedang mengadakan penelitian 

mengenai “Peran Kelurahan Bukit Batrem Kota Dumai Dalam Pengelolaan Sampah 

Rumah Tangga”. 

 Penulis mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk menjawab pernyataan angket ini. 

Tidak ada jawaban yang salah atau benar dalam pilihan Bapak/Ibu, angket ini 

digunakan untuk keperluan penelitian saja tanpa mempengaruhi penilaian apapun, 

dan data isian tersebut akan terjaga kerahasiaannya. Terima kasih atas kesediaan 

Bapak/Ibu untuk mengisi daftar pertanyaan dibawah ini. 

     Hormat Penulis 

 

DESRIANI BATUBARA 
NIM. 1810090811020 

 
 

 

Dumai,                   2023 

 

Kepada Yth: 

Bapak/Ibu Tenaga Persampahan 

Kelurahan Bukit Batrem 

Di – 

 Tempat  

 

No Angket : 

Perihal : Permohonan Pengisian           

Angket 



PERAN KELURAHAN BUKIT BATREM KOTA DUMAI DALAM PENGELOLAAN 

SAMPAH RUMAH TANGGA 

B. IDENTITAS RESPONDEN: 

Nama   : ................................................................................. 

Jenis Kelamin :................................................................................... 

Pendidikan  : ................................................................................... 

Umur  : ................................................................................... 

Pekerjaan   : ................................................................................... 

C. PETUNJUK PENGISIAN 

1. Mohon Angket diisi oleh Bapak/Ibu untuk dijawab seluruh pertanyaaan yang 

disediakan. 

2. Beri tanda centang (√ ) pada salah satu alternatif jawaban yang disediakan.  

3. Ada 3 alternatif jawaban, yaitu: 

 a   Baik (B) diberi skor   : 3 

d. Cukup Baik (CB) diberi skor : 2 

e. Tidak Baik (TB) diberi skor : 1 

4. Contoh pengisian angket 

No. Pernyataan Angket 
Alternatif Jawaban 

B CB TB 

1.  
Kemampuan pihak kelurahan dalam 

menyusun kebijakan mengenai pengelolaan 

sampah 

√   

2.  
Kemampuan pihak kelurahan dalam 

melaksanakan kebijakan mengenai 

pengelolaan sampah 

 √  

  



D. PERNYATAAN ANGKET 

No. Pernyataan Angket 
Alternatif Jawaban 

B CB TB 

1.  

Peran kelurahan dalam menyelaraskan aturan 

pengelolaan sampah dengan pelaksanaan 

penanganan sampah di wilayah kerja. 

   

2.  

Kemampuan pihak kelurahan dalam 

mengelola sampah berkesinambungan 

dengan struktur sampai ke TPS (tempat 

pembuangan sementara) 

   

3.  

kemampuan pihak kelurahan dalam 

melakukan kegiatan pengurangan sampah 

melalui 3R (Reduce, reuse, dan recycle). 

   

4.  

Peran kelurahan dalam mendorong partisipasi 

masyarakat dalam pengelolaan sampah dengan 

menyediakan sarana dan prasarana 

pengangkutan sampah. 

   

5.  
Peran kelurahan dalam mengarahkan RT untuk 

melaksanakan gotong royong secara berkala 

   

6.  

Peran kelurahan dalam memberikan edukasi 

(sosialisasi) tentang jenis sampah yang 

disesuaikan dengan jenis dan 

pengelompokkan yang disediakan dengan 

tempatnya. 

   

7.  
Peran kelurahan dalam memberikan informasi 

kepada masyarakat agar menjaga kebersihan 

   

8.  
Peran kelurahan dalam memantau kegiatan 

gotong royong secara berkalal. 

   

9.  
Peran kelurahan dalam memberikan jadwal 

gotong royong per RT. 

   

10.  

Peran kelurahan dalam melaksanakan 

musyawarah dengan pihak RT dan 

masyarakat 

   

11.  

peran kelurahan dalam menyampaikan 

konsultasi dari masyarakat yang terimbas 

akibat pencemaran dari sampah limbah pabrik. 

   

12.  

Peran kelurahan dalam memberikan solusi 

dari permasalahan sampah yang disampaikan 

masyarakat. 

   

13.  

Peran kelurahan untuk dapat menetapkan 

target pengurangan sampah secara bertahap 

yang diinginkan oleh masyarakat. 

   



14.  

Upaya untuk mendorong masyarakat agar 

dapat melakukan perubahan positif terhadap 

pengelolaan sampah 

   

15.  

Peran kelurahan dalam membuat program 

pengelolaan sampah berbasis ramah 

lingkungan. 

   

Saran :  

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 
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2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2
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2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 1
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416 393 374 393 413 391 412 403 407 406 382 393 372 425 376

Jumlah skor
B 82 60 56 64 85 67 86 80 81 79 64 65 48 93 51

Kategori Jml
Tanggapan CB 84 105 94 97 75 89 72 75 77 80 86 95 108 71 106
Responden Jml

TB 2 3 18 7 8 12 10 13 10 9 18 8 12 4 11
Jml

168 168 168 168 168 168 168 168 168 168 168 168 168 168 168
504 504 504

2520

Jumlah Frek
Total Frek Ind

Total
504 504

168
Jumlah

198
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23
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164
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208 192

261 285

35 27

216

261

27

247

154

33

158
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153
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148
149
150
151
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146
147

1183 1197 1222 1181 1173



https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


BIOGRAFI PENULIS 

 

Desriani Batubara adalah nama penulis skripsi ini. 

Penulis lahir dari pasangan Ayah Lukman Batubara 

dan Ibu Upik Amah Lubis yang merupakan anak 

pertama dari 2 bersaudara. Penulis dilahirkan di 

Dumai pada tanggal 4 Desember 1999. Penulis 

beralamat di Jalan Datuk Laksamana No. 124 Kelurahan Dumai Kota, 

Kecamatan Dumai Kota, Kota Dumai. Penulis dapat dihubungi melalui 

email desrianidmi04@gmail.com. Pada tahun 2006 penulis memulai 

pendidikan formal di SD Negeri 015 Buluh Kasap Kota Dumai (2006-

2012), SMP Negeri 1 Kota Dumai (2012-2015), SMK Negeri 1 Dumai 

(2015-2018). Setelah selesai menempuh pendidikan menengah atas, 

penulis melanjutkan Pendidikan Strata (S1) Program Studi Ilmu 

Administrasi Negara di Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi (STIA) Lancang 

Kuning Dumai mulai dari tahun 2018-2023.  

Dengan ketekunan, motivasi tinggi untuk terus belajar, berusaha 

dan berdo’a untuk menyelesaikan pendidikan Strata 1 (S1), penulis 

berhasil menyelesaikan program studi yang ditekuni pada tahun 2023, 

dengan judul skripsi “Peran Kelurahan Bukit Batrem Kota Dumai Dalam 

Pengelolaan Sampah Rumah Tangga”. Semoga dengan penulisan tugas 

akhir skripsi ini mampu memberikan kontribusi positif bagi dunia 

pendidikan dan menambah ilmu pengetahuan serta bermanfaat dan 

berguna bagi sesama. 

 


