BAB VI
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan terhadap data-data
penelitan guna mengungkap dan menjawab pertanyaan-pertanyaan
penelitian yang berhubungan dengan Analisis Kualitas Pelayanan pada PT
Pelabuhan Dumai Berseri Kota Dumai maka dapat disimpulkan sebagai
berikut:
A. Kesimpulan

1. Kualitas Pelayanan pada PT Pelabuhan Dumai Berseri Kota Dumai

dapat dikategorikan Cukup Baik, kenyataan ini terbukti dari penelitian

yang penulis lakukan terhadap 5 (Lima) indikator yaitu: Tangible

(berwujud), Reliability (kehandalan), Responsiviness (ketanggapan),

Assurance (jaminan), Empathy (empati).

Dalam Kualitas Pelayanan pada PT Pelabuhan Dumai Berseri Kota

Dumai dari 92 responden diperoleh skor secara keseluruhan 2.752

(66,47%), berada pada kategori Cukup Baik karena berada pada

rentang skor 1381-2760.

2. Faktor pendukung Kualitas Pelayanan pada PT Pelabuhan Dumai
Berseri Kota Dumai adalah masih terdapat Empathy (empati) dan
masih terdapat Assurance (jaminan). Sedangkan faktor penghambat
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adalah masih kurangnya Tangible (berwujud) dan masih kurangnya
Reliability (kehandalan)

B. Saran
Berdasarkan faktor penghambat, saran yang ingin penulis sampaikan
yaitu:

1. Disarankan kepada Direktur Utama PT Pelabuhan Dumai Berseri agar
dapat meningkatkan fasilitas sarana dan prasarana yang memadai.
Karena fasilitas yang memadai adalah salah satu penunjang
keberhasilan organisasi dalam memberikan pelayanan kepada
masyarakat/penumpang.

2. Disarankan kepada Direktur Utama PT Pelabuhan Dumai Berseri
untuk dapat mengarahkan karyawan agar lebih memberikan informasi
yang secara cepat dan tepat kepada masyarakat/penumpang,
sehingga masyarakat/penumpang dapat mengetahui informasi terbaru

apabila ada perubahan yang mendesak.
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