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ANGKET 
(Karyawan) 

 

A. Permohonan              Dumai,                2023 

No. Angket :   

Perihal : Permohonan Pengisian Angket   

Kepada Yth: 

Bapak/Ibu/Staff  

PT Pelabuhan Dumai Berseri 

Di- 

 Dumai  

   

Dengan Hormat 

Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir perkuliahan berupa 

penulisan skripsi dengan judul “Analisis Kualitas Pelayanan Pada PT 

Pelabuhan Dumai Berseri” Sebagai syarat untuk menyelesaikan 

Pendidikan Sarjana Strata Satu (S.1) pada Sekolah Tinggi Ilmu 

Administrasi (STIA) Lancang Kuning Dumai, maka penulis mohon 

kesediaan Bapak/ibu/saudara/I berkenan meluangkan waktu untuk 

mengisi angket yang telah penulis sediakan. 

Pengisian angket penelitian ini tidak mempengaruhi terhadap karir 

atau pekerjaan Bapak/ Ibu, karena digunakan semata-mata hanya untuk 

kepentingan ilmiah dan seluruh jawaban angket ini penulis jamin 

kerahasiaannya. 

Setiap jawaban merupakan bantuan yang tak ternilai harganya bagi 

penulis sebagai peneliti dan atas kesediaan serta bantuan yang Bapak/ibu 

berikan sebelumnya saya ucapkan terima kasih. 

 Hormat Penulis, 

 

 

  DESPERNANDO 
  1610090811036 



B. Identitas Responden 

Nama  :  _________________________________  

Jenis Kelamin  :  _________________________________  

Umur  :  _________________________________  

Pendidikan  :  _________________________________  

Jabatan :  _________________________________  

Masa Kerja :  _________________________________  

C. Petunjuk Pengisian Angket 

1. Pilihlah salah satu jawaban yang bapak / ibu anggap benar dan 

berilah tanda centang (  ) pada jawaban yang telah di 

sediakan. 

2. Jawaban yang bapak /ibu berikan di gunakan untuk keperluan 

penelitian dalam rangka Skripsi. 

3. Tersedia tiga pilihan jawaban yaitu : 

Baik (B) diberi skor   : 3 

Cukup baik (CB) diberi skor : 2 

Tidak Baik (TB) diberi skor  : 1 

4. Contoh pengisian: 

No. 
 

Pernyataan 

Skor 

B 
(3) 

CB 
(2) 

TB 
(1) 

1 Kejelasan tentang prosedur layanan. √   

2 
Prosedur pelayanan yang tidak berbelit –belit 
dan mudah dipahami . 

 √  

 

 

 

 



D. Pernyataan Angket 
 

Saran : 

  

  

  

No. Pernyataan  

Alternatif 
Jawaban 

B CB TB 

1. 
Kapasitas ruang tunggu yang memadai dalam 
pembelian pass 

   

2. 
Kenyamanan tempat melakukan pelayanan dan 
kemudahan dalam proses pelayanan. 

   

3. 
Penyediaan fasilitas yang memadai dalam 
melakukan pelayanan 

   

4. 
Karyawan yang melayani penumpang dengan 
tidak membeda-bedakan 

   

5. 
Kemampuan karyawan untuk meminimalisir 
kesalahan dalam memberikan pelayanan. 

   

6. 
Kejelasan informasi yang diberikan oleh 
karyawan 

   

7. 
Respon cepat yang diberikan karyawan saat 
masyarakat tidak memiliki boarding pass  

   

8. 
Kemampuan karyawan dalam 
memproses/melakukan pelayanan dengan 
cepat dan tepat. 

   

9. 
Kemampuan karyawan dalam memberikan 
solusi sesuai keluhan masyarakat 

   

10. 
Jaminan yang diberikan Karyawan terhadap 
pass keberangkatan penumpang tidak mealalui 
pihak kedua 

   

11. 
Karyawan yang memberikan jaminan legalitas 
atas pelayanan yang diberikan 

   

12. 
Karyawan yang memberikan jaminan kepastian 
biaya yang sesuai dalam ketentuan yang telah 
ditetapkan. 

   

13. 
Karyawan yang mendahulukan kepentingan 
masyarakat 

   

14. 
Karyawan melayani dengan sikap ramah dan 
sopan 

   

15. 
Karyawan membantu memberikan boarding 
pass bagi masyarakat yang belum memiliki 

   



ANGKET 
(Masyarakat) 

 

A. Permohonan              Dumai,                2023 

No. Angket :   

Perihal : Permohonan Pengisian Angket   

Kepada Yth: 

Bapak/Ibu/Masyarakat/Penumpang  

PT Pelabuhan Dumai Berseri 

Di- 

 Dumai  

   

Dengan Hormat 

Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir perkuliahan berupa 

penulisan skripsi dengan judul “Analisis Pelayanan Pada PT Pelabuhan 

Dumai Berseri”. Sebagai syarat untuk menyelesaikan Pendidikan Sarjana 

Strata Satu (S.1) pada Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi (STIA) Lancang 

Kuning Dumai, maka penulis mohon kesediaan Bapak/ibu/saudara/I 

berkenan meluangkan waktu untuk mengisi angket yang telah penulis 

sediakan. 

Pengisian angket penelitian ini tidak mempengaruhi terhadap karir 

atau pekerjaan Bapak/ Ibu, karena digunakan semata-mata hanya untuk 

kepentingan ilmiah dan seluruh jawaban angket ini penulis jamin 

kerahasiaannya. 

Setiap jawaban merupakan bantuan yang tak ternilai harganya bagi 

penulis sebagai peneliti dan atas kesediaan serta bantuan yang Bapak/ibu 

berikan sebelumnya saya ucapkan terima kasih. 

 Hormat Penulis, 

 

 

  DESPERNANDO 
  1610090811036 



B. Identitas Responden 

Nama  :  _________________________________  

Jenis Kelamin  :  _________________________________  

Umur  :  _________________________________  

Pendidikan  :  _________________________________  

C. Petunjuk Pengisian Angket 

1. Pilihlah salah satu jawaban yang bapak / ibu anggap benar dan 

berilah tanda centang (  ) pada jawaban yang telah di 

sediakan. 

2. Jawaban yang bapak /ibu berikan di gunakan untuk keperluan 

penelitian dalam rangka Skripsi. 

3. Tersedia tiga pilihan jawaban yaitu : 

Baik (B) diberi skor   : 3 

Cukup baik (CB) diberi skor : 2 

Tidak Baik (TB) diberi skor  : 1 

4. Contoh pengisian: 

No. 
 

Pernyataan 

Skor 

B 
(3) 

CB 
(2)  

TB 
(1) 

1 Kejelasan tentang prosedur layanan. √   

2 
Prosedur pelayanan yang tidak berbelit –belit 
dan mudah dipahami . 

 √  

 

 

 

 

 

 



D. Pernyataan Angket 
 

Saran : 

  

  

  

No. Pernyataan  

Alternatif 
Jawaban 

B CB TB 

1. 
Kapasitas ruang tunggu yang memadai dalam 
pembelian pass 

   

2. 
Kenyamanan tempat melakukan pelayanan dan 
kemudahan dalam proses pelayanan. 

   

3. 
Penyediaan fasilitas yang memadai dalam 
melakukan pelayanan 

   

4. 
Karyawan yang melayani penumpang dengan 
tidak membeda-bedakan 

   

5. 
Kemampuan karyawan untuk meminimalisir 
kesalahan dalam memberikan pelayanan. 

   

6. 
Kejelasan informasi yang diberikan oleh 
karyawan 

   

7. 
Respon cepat yang diberikan karyawan saat 
masyarakat tidak memiliki boarding pass  

   

8. 
Kemampuan karyawan dalam 
memproses/melakukan pelayanan dengan 
cepat dan tepat. 

   

9. 
Kemampuan karyawan dalam memberikan 
solusi sesuai keluhan masyarakat 

   

10. 
Jaminan yang diberikan Karyawan terhadap 
pass keberangkatan penumpang tidak mealalui 
pihak kedua 

   

11. 
Karyawan yang memberikan jaminan legalitas 
atas pelayanan yang diberikan 

   

12. 
Karyawan yang memberikan jaminan kepastian 
biaya yang sesuai dalam ketentuan yang telah 
ditetapkan. 

   

13. 
Karyawan yang mendahulukan kepentingan 
masyarakat 

   

14. 
Karyawan melayani dengan sikap ramah dan 
sopan 

   

15. 
Karyawan membantu memberikan boarding 
pass bagi masyarakat yang belum memiliki 

   



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
6 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
10 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
14 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2
15 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2
16 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2
17 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
18 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2
19 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2
20 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3
21 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3
22 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2
23 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2
24 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2
25 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3
26 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2
27 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2
28 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2
29 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3
30 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3
31 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2
32 2 2 1 2 2 3 2 2 1 1 2 2 3
33 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2
34 1 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
35 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2
36 1 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2 1 2
37 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2
38 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 2
39 2 3 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2
40 2 2 1 3 2 2 2 2 2 1 2 2 2
41 2 2 1 2 2 3 1 2 2 2 1 1 1
42 1 2 2 3 1 2 2 1 2 2 2 2 2
43 1 2 1 2 3 2 1 2 3 2 2 2 1
44 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2
45 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
46 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2
47 1 1 1 2 3 1 2 2 1 2 2 2 2
48 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1
49 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 3
50 2 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2
51 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2
52 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1
53 2 2 1 2 3 2 2 2 2 1 2 2 1
54 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1
55 1 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2
56 2 1 2 2 2 1 2 1 3 2 2 1 1
57 1 2 1 2 2 3 2 1 2 1 2 2 1
58 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 1
59 1 2 1 3 1 2 2 2 1 2 1 2 2
60 2 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2
61 1 1 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2
62 2 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 1
63 2 2 1 2 3 1 2 2 1 2 2 2 1
64 1 3 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1
65 2 2 1 1 1 2 1 2 1 1 2 2 3
66 1 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2
67 2 1 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2
68 1 2 1 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1
69 1 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 1
70 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 2 2
71 2 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2
72 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1
73 2 2 2 3 1 1 2 1 2 1 1 2 2
74 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1
75 1 2 1 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2
76 2 1 2 2 2 3 2 1 1 2 2 2 1
77 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 1 2
78 3 2 2 1 2 1 2 1 3 2 1 2 1
79 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1
80 3 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
81 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2
82 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1
83 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2
84 1 1 2 2 1 1 3 2 1 2 2 1 3
85 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1
86 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 3
87 2 1 2 1 2 1 2 3 1 1 1 2 1
88 1 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 1 3
89 1 1 3 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1
90 3 1 2 2 1 1 1 2 1 1 2 2 3
91 3 2 1 1 2 1 1 1 1 2 2 2 2
92 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2

Total 179 191 174 188 180 178 190 176 181 185 184 187 186
Jumlah 544 546 547

Indikator 4
PADA PT PELABUHAN DUMAI BERSERI

ANALISIS KUALITAS PELAYANAN 
LEMBARAN DATA

556

No. Resp Indikator 1 Indikator 2 Indikator 3 Indikator 5
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