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HASIL PERBAIKAN SKRIPS| MAHASISWA STIA DUMAI

Berdasarkan Hasil Ujian Skripsi pada tanggal, 26 September 2023, menerangkan bahwa

Mahasiswa atas nama :

Nama

No. Induk Mahasiswa
Program Studi
Jenjang Pendidikan
Judul Skripsi

: DESPERNANDO
: 1610090811039

: ILMU ADMINISTRASI NEGARA

: STRATA 1 (S.1)

: ANALISIS KUALITAS PELAYANAN PADA PT PELABUHAN DUMAI

BERSERI KOTADUMAI

Dimana diputuskan oleh TIM Penguiji bahwa :

Skripsi

: dapat diterima/belum dapat diterima *) dan hafus diperbaiki

Setelah diadakan penelitian atas perbaikan Skripsi Mahasiswa yang bersangkutan maka

Skripsi dinyatakan

: Dapat diterima / Belum dapat diterima *)
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SEKOLAH TINGGI ILMU ADMINISTRASI
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Telp. (0765) 38848, Fax. (0765) 38848
E-mail : info@stia-lk-dumai.ac.id, Website : www.stia-lk-dumai.ac.id

Nomor :058/STIA-LK/D/I11/2023 Dumai, 27 Maret 2023
Lamp. :1(satu) berkas

Perihal : REKOMENDASI PENELITIAN.

Bapak Walikota Dumai
C/Q : Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Dumai
di-
DUMAI

Dengan hormat,
Bersama ini diberitahukan pada Bapak/Ibu, dalam rangka penyelesaian Studi Akhir Mahasiswa
STIA Lancang Kuning Dumai, diwajibkan membuat Karya limiah atau Skripsi. Dimana Skripsi tersebut

bersumber dari hasil penelitian yang dilakukan Mahasiswa bersangkutan.

Sehubungan dengan hal tersebut kami mohon kesediaan Bapak untuk memberikan
Rekomendasi kepada mahasiswa kami:

Nama Mahasiswa : DESPERNANDO

No. Induk Mahasiswa : 1610090811039

Program Studi : llmu Administrasi Negara

Judul Penelitian : ANALISIS KUALITAS PELAYANAN PADA PT PELABUHAN DUMAI
BERSERI

Yang dilakukan di Kota Dumai

Tempat Pengambilan Data :
1. Pada PT Pelabuhan Dumai Berseri.
2. Badan Pusat Statistik Kota Dumai.

Demikian permohonan ini kami sampaikan atas perhatian dan kerjasama yang baik dari Bapak
terlebih dahulu diucapkan terima kasih.

Tembusan Kepada Yth,
1. Sdr. Ketua Program Studi llmu Administrasi Negara
STIA Lancang Kuning Dumai
2. Mahasiswa Ybs.
3.Arsip.
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SURAT KEPUTUSAN

SEKOLAH TINGGI ILMU ADMINISTRASI LANCANG KUNING DUMAI

Nomor : 59/KPTS/STIA-LK/D/111/2023

Tentang

PENUNJUKAN DOSEN PEMBIMBING SKRIPSI MAHASISWA

STIA LANCANG KUNING DUMAI

Ketua Sekolah Tinggi limu Administrasi (STIA) Lancang Kuning Dumai,

Menimbang : 1.

—

Mengingat

Memperhatikan :

Bahwa untuk kelancaran pelaksanaan penulisan Skripsi Mahasiswa
Sekolah Tinggi limu Administrasi (STIA) Lancang Kuning Dumai periu
ditetapkan Dosen Pembimbing melalui Surat Keputusan Ketua.

Bahwa untuk keperluan tersebut terhadap mahasiswa yang telah
memenuhi persyaratan akademis dan syarat-syarat lain yang telah
ditentukan, perlu dilakukan bimbingan dalam melaksanakan penulisan
Skripsi sesuai dengan ketentuan jenjang kepangkatan pada Program
Studi llmu Administrasi Negara dan Program Studi limu Administrasi
Niaga STIA Lancang Kuning Dumai.

. Undang-undang Nomor : 20 Tahun 2003 tentang Pendidikan Nasional.

Undang-undang Nomor : 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi.

Keputusan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor : 131/D/O/1999
tentang Pendirian STIA Lancang Kuning Dumai.

Keputusan Direktur Jenderal Pendidikan Tinggi Nomor : 3758/D/T/K-
X/2010 Tanggal 06 September 2010.

Keputusan Ketua STIA Lancang Kuning Dumai Nomor : 038/KPTS/STIA-
LK/D/VII/2002 tentang Pedoman Penyusunan Proposal
Penelitian/Skripsi.

Keputusan Ketua STIA Lancang Kuning Dumai Nomor : 039/KPTS/STIA-
LK/D/VI1/2002 tentang Kepangkatan Tim Pembimbing Skripsi Mahasiswa
STIA Lancang Kuning Dumai.

Usulan Ketua Program Studi limu Administrasi Negara dan Program
Studi llmu Administrasi Niaga STIA Lancang Kuning Dumai tentang
nama-nama Dosen sebagai Pembimbing Skripsi Mahasiswa STIA
Lancang Kuning Dumai. & o



SEKOLAH TINGGI ILMU ADMINISTRASI
(STIA) LANCANG KUNING DUMAI

JL. Gunung Merapi No. 1 Bumi Ayu, Dumai, Riau, Indonesia (28813)
Telp. (0765) 38848, Fax. (0765) 38848
E-mail : info@stia-lk-dumai.ac.id, Website : www.stia-lk-dumai.ac.id

MEMUTUSKAN :
Menetapkan :
Pertama : Menunjuk Sdri. DILA ERLIANTI, S.Sos., M.Si sebagai Dosen Pembimbing |

(satu) dan Sdr. FITRA HADI KHAZ SP. M.Si Dosen Pembimbing Il (dua)
untuk Skripsi Mahasiswa atas nama DESPERNANDO/1610090811039

dilingkungan STIA Lancang Kuning Dumai.

Kedua : Pembimbing | (satu) dan Pembimbing Il (dua) bertindak sebagai pengarah
penulisan Skripsi Mahasiswa STIA Lancang Kuning Dumai.

Ketiga . Segala Dbiaya akibat dari dikeluarkannya Surat' Keputusan ini,
dibebankan kepada STIA Lancang Kuning Dumai.

Keempat . Surat Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dan akan ditinjau
kembali apabila terdapat kesalahan dan kekeliruan dalam penetapannya
sebagai mana mestinya.

Ditetapkan Di _: Dumai
Pada Tanggal : 27 Maret 2023

NIDN 10251 16601

Tembusan disampaikan Kepada Yth,

1. Saudara yang bersangkutan.

2. Yayasan Pendidikan Lancang Kuning Dumai di Dumai

3. Ketua Program Studi di lingkungan STIA Lancang Kuning Dumai
4. Arsip



PEMERINTAH KOTA DUMAI
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
JIl. H.R. Soebrantas Telp/Fax. (0765) 3122-440360
DUMA!

SURAT KETERANGAN PENELITIAN
NOMOR : 0089/SKP/DPMPTSP/II1/2023
Tentang

PELAKSANAAN KEGIATAN RISET/PRA-RISET
DAN PENGUMPULAN DATA UNTUK BAHAN SKRIPS|

Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Dumai, berdasarkan surat
dari Sekolah Tinggi limu Administrasi ( STIA ) Lancang Kuning - Kota Dumai Nomor : 058 / STIA - LK /D / il
/ 2023 Tanggal 27 Maret 2023 prihal Permohonan Izin Penelitian dengan ini memberikan rekomendasi yang

dimaksud kepada:
Nama : DESPERNANDO
No. Induk Mahasiswa : 1610090811039
Program Studi : limu Administrasi Negara
Jenjang - 81
Alamat : JI. Rambai No. 03 Kel. Rimba Sekampung Kec. Dumai Kota Kab/Kota Dumai
Nomor Telp : 081267072262

Untuk melakukan Penelitian/Pengumpulan Data pada PT. Pelabuhan Dumai Berseri dan Badan Pusat
Statistik Kota Dumai guna dijadikan pengumpulan data untuk Bahan Penelitian dengan Judul :

" ANALISIS KUALITAS PELAYANAN PADA PT. PELABUHAN DUMAI BERSERI "

Dengan ketentuan sebagai berikut :

1. Tidak melakukan kegiatan yang menyimpang dari ketentuan yang telah ditetapkan yang tidak ada
hubungannya dengan kegiatan penelitian dan pengumpulan data ini.

2. Menjaga Tata Tertib dan Mentaati ketentuan-ketentuan yang berlaku di daerah setempat.

3. Setelah selesai penelitian agar menyampaikan hasilnya kepada kami sebanyak 1 (satu) examplar.

Demikian Surat Rekomendasi ini diberikan, agar dapat digunakan sebagai mana mestinya dan kepada
pihak yang terkait diharapkan untuk memberikan kemudahan dan membantu kegiatan Riset ini, atas
perhatiannya diucapkan terima kasih.

Dikeluarkan di : Dumai

/__—EKranggal : 31 Maret 2023
Zx WwTAY 5

. 19660724 198602 1 002



DB/ BADAN USAHA MILIK DAERAH
/’\\_/ (Regional Owned Enterprise)
PN PT.PELABUHAN DUMAI BERSERI (PERSERODA)

SURAT KETERANGAN
NOMOR : 015/KET-PT.PDB/VIII/2023

Yang bertanda tangan di bawah ini,

Nama : LUKMAN, S.E
Jabatan : DIREKTUR UTAMA

dengan ini menerangkan bahwa,

Nama : DESPERNANDO
Mahasiswa : 161090811039
Program Studi : ILMU ADMINISTRASI NIAGA

Telah menyelesaikan penelitian di PT. Pelabuhan Dumai Berseri (perseroda) selama 30 Hari
hari kerja terhitung sejak tanggal 07 Februari 2023 s/d 08 Maret 2023 untuk memperolah

data penyelesaian skripsi dengan judul “ANALISIS KUALITAS PELAYANAN PADA
PT. PELABUHAN DUMAI BERSERI (PERSERODA) KOTA DUMAI” sebagai syarat untuk
mendapatkan gelar S1 di Sekolah Tinggi Administrasi (STIA) Lancang Kuning Dumai

Demikian Surat Keterangan ini dibuat dan agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya

= PT. PELABUHAN DUMAI BERSERI (PERSERODA)

DIREKTUR UTAMA

Komplek Perumahan Pemerintah Kota Dumai No. 9
JI. Puteri Tujuh



ANGKET
(Karyawan)

A. Permohonan Dumai, 2023
No. Angket :

Perihal : Permohonan Pengisian Angket

Kepada Yth:

Bapak/Ibu/Staff

PT Pelabuhan Dumai Berseri

Di-

Dumai

Dengan Hormat

Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir perkuliahan berupa
penulisan skripsi dengan judul “Analisis Kualitas Pelayanan Pada PT
Pelabuhan Dumai Berseri” Sebagai syarat untuk menyelesaikan
Pendidikan Sarjana Strata Satu (S.1) pada Sekolah Tinggi Ilimu
Administrasi (STIA) Lancang Kuning Dumai, maka penulis mohon
kesediaan Bapak/ibu/saudara/l berkenan meluangkan waktu untuk
mengisi angket yang telah penulis sediakan.

Pengisian angket penelitian ini tidak mempengaruhi terhadap karir
atau pekerjaan Bapak/ Ibu, karena digunakan semata-mata hanya untuk
kepentingan ilmiah dan seluruh jawaban angket ini penulis jamin
kerahasiaannya.

Setiap jawaban merupakan bantuan yang tak ternilai harganya bagi
penulis sebagai peneliti dan atas kesediaan serta bantuan yang Bapak/ibu
berikan sebelumnya saya ucapkan terima kasih.

Hormat Penulis,

DESPERNANDO
1610090811036




B. Identitas Responden

Nama

Jenis Kelamin

Umur

Pendidikan

Jabatan

Masa Kerja

C. Petunjuk Pengisian Angket

1. Pilihlah salah satu jawaban yang bapak / ibu anggap benar dan
berilah tanda centang ( V ) pada jawaban yang telah di
sediakan.

2. Jawaban yang bapak /ibu berikan di gunakan untuk keperluan
penelitian dalam rangka Skripsi.

3. Tersedia tiga pilihan jawaban yaitu :

Baik (B) diberi skor 3
Cukup baik (CB) diberi skor 2
Tidak Baik (TB) diberi skor 1

4. Contoh pengisian:

Skor
No. Pernyataan B CB | TB
@ @ @
1 | Kejelasan tentang prosedur layanan. \
5 Prosedur pelayanan yang tidak berbelit —belit N
dan mudah dipahami .




D. Pernyataan Angket

Alternatif
No. Pernyataan Jawaban
B |CB | TB
1 Kapasitas ruang tunggu yang memadai dalam
" | pembelian pass
> Kenyamanan tempat melakukan pelayanan dan
" | kemudahan dalam proses pelayanan.
3 Penyediaan fasilitas yang memadai dalam
" | melakukan pelayanan
4 Karyawan yang melayani penumpang dengan
" | tidak membeda-bedakan
5 Kemampuan karyawan untuk meminimalisir
" | kesalahan dalam memberikan pelayanan.
6 Kejelasan informasi yang diberikan oleh
" | karyawan
~ Respon cepat yang diberikan karyawan saat
" | masyarakat tidak memiliki boarding pass
Kemampuan karyawan dalam
8. | memproses/melakukan  pelayanan dengan
cepat dan tepat.
9 Kemampuan karyawan dalam memberikan
" | solusi sesuai keluhan masyarakat
Jaminan yang diberikan Karyawan terhadap
10. | pass keberangkatan penumpang tidak mealalui
pihak kedua
11 Karyawan yang memberikan jaminan legalitas
" | atas pelayanan yang diberikan
Karyawan yang memberikan jaminan kepastian
12. | biaya yang sesuai dalam ketentuan yang telah
ditetapkan.
13 Karyawan yang mendahulukan kepentingan
" | masyarakat
14. Karyawan melayani dengan sikap ramah dan
sopan
15. Karyawan membantu memberikan boarding

pass bagi masyarakat yang belum memiliki

Saran :




ANGKET

(Masyarakat)
A. Permohonan Dumai, 2023
No. Angket :
Perihal : Permohonan Pengisian Angket
Kepada Yth:

Bapak/lIbu/Masyarakat/Penumpang
PT Pelabuhan Dumai Berseri
Di-

Dumai

Dengan Hormat

Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir perkuliahan berupa
penulisan skripsi dengan judul “Analisis Pelayanan Pada PT Pelabuhan
Dumai Berseri”. Sebagai syarat untuk menyelesaikan Pendidikan Sarjana
Strata Satu (S.1) pada Sekolah Tinggi lImu Administrasi (STIA) Lancang
Kuning Dumai, maka penulis mohon kesediaan Bapak/ibu/saudara/l
berkenan meluangkan waktu untuk mengisi angket yang telah penulis
sediakan.

Pengisian angket penelitian ini tidak mempengaruhi terhadap karir
atau pekerjaan Bapak/ Ibu, karena digunakan semata-mata hanya untuk
kepentingan ilmiah dan seluruh jawaban angket ini penulis jamin
kerahasiaannya.

Setiap jawaban merupakan bantuan yang tak ternilai harganya bagi
penulis sebagai peneliti dan atas kesediaan serta bantuan yang Bapak/ibu
berikan sebelumnya saya ucapkan terima kasih.

Hormat Penulis,

DESPERNANDO
1610090811036




B. Identitas Responden

Nama

Jenis Kelamin

Umur

Pendidikan

C. Petunjuk Pengisian Angket

1. Pilihlah salah satu jawaban yang bapak / ibu anggap benar dan
berilah tanda centang ( V¥ ) pada jawaban yang telah di
sediakan.

2. Jawaban yang bapak /ibu berikan di gunakan untuk keperluan
penelitian dalam rangka Skripsi.

3. Tersedia tiga pilihan jawaban yaitu :

Baik (B) diberi skor 3
Cukup baik (CB) diberi skor 2
Tidak Baik (TB) diberi skor 1

4. Contoh pengisian:

Skor
No. Pernyataan B CB | TB
@ @ | @
1 | Kejelasan tentang prosedur layanan. \
5 Prosedur peliayanan. yang tidak berbelit —belit N
dan mudah dipahami .




D. Pernyataan Angket

Alternatif
No. Pernyataan Jawaban
B |CB | TB
1 Kapasitas ruang tunggu yang memadai dalam
" | pembelian pass
5 Kenyamanan tempat melakukan pelayanan dan
" | kemudahan dalam proses pelayanan.
3 Penyediaan fasilitas yang memadai dalam
" | melakukan pelayanan
4 Karyawan yang melayani penumpang dengan
" | tidak membeda-bedakan
5 Kemampuan karyawan untuk meminimalisir
" | kesalahan dalam memberikan pelayanan.
6 Kejelasan informasi yang diberikan oleh
" | karyawan
7 Respon cepat yang diberikan karyawan saat
" | masyarakat tidak memiliki boarding pass
Kemampuan karyawan dalam
8. | memproses/melakukan  pelayanan dengan
cepat dan tepat.
9 Kemampuan karyawan dalam memberikan
" | solusi sesuai keluhan masyarakat
Jaminan yang diberikan Karyawan terhadap
10. | pass keberangkatan penumpang tidak mealalui
pihak kedua
11 Karyawan yang memberikan jaminan legalitas
" | atas pelayanan yang diberikan
Karyawan yang memberikan jaminan kepastian
12. | biaya yang sesuai dalam ketentuan yang telah
ditetapkan.
13 Karyawan yang mendahulukan kepentingan
" | masyarakat
14 Karyawan melayani dengan sikap ramah dan
sopan
15. Karyawan membantu memberikan boarding

pass bagi masyarakat yang belum memiliki

Saran :




LEMBARAN DATA

ANALISIS KUALITAS PELAYANAN
PADA PT PELABUHAN DUMAI BERSERI
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