BAB VI
PENUTUP
Berdasarkan hasil penelitian dan analisa yang telah penulis lakukan
mengenai asas pelayanan publik pada Dinas Perdagangan Kota Dumai,
maka penulis dapat memberikan kesimpulan dari hasil penelitian dan
memberikan saran yang sesuai dengan penelitian.
A. Kesimpulan
1. Dari fenomena dan data yang telah dipaparkan di atas, maka
penulis menyimpulkan asas pelayanan publik pada Dinas
Perdagangan Kota Dumai yang dapat dilihat menggunakan teori
Mahmudi (2015:224) yang terdiri dari enam indikator vyaitu:
transparansi, akuntabilitas, kondisional, partisipatif, tidak
diskriminatif, dan keseimbangan hak dan kewajiban. Berdasarkan
enam indikator tersebut dapat disimpulkan bahwa asas pelayanan
publik pada Dinas Perdagangan Kota Dumai pada kategori Kurang
Baik. Hal ini dibuktikan dengan hasil rekapitulasi tanggapan
responden terhadap enam indikator dengan total skor 5.129
(64.61%) berada pada rentang 2.646 - 5.292 dengan responden
sebanyak 147 orang.
2. Faktor pendukung dalam analisis asas pelayanan publik pada
Dinas Perdagangan Kota Dumai yaitu: Adanya pemberian
pelayanan tidak diskriminatif dan keseimbangan hak dan

kewajiban dalam asas pelayanan publik pada Dinas Perdagangan
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Kota Dumai. Sedangkan faktor penghambatnya adalah: Masih
Kurangnya Kondisional dan Transparansi.dalam asas pelayanan

publik pada Dinas Perdagangan Kota Dumai.

B. Saran

1. Disarankan kepada Kepala Dinas Perdagangan Kota Dumai agar
meningkatkan kondisional dalam pemberian layanan yaitu dengan
menyediakan sarana pendukung pelayanan yang lebih baik agar
pelayanan dapat dilaksanakan dengan efektif dan efisien.

2. Disarankan kepada Kepala Dinas Perdagangan Kota Dumai agar
dapat meningkatkan transparansi dalam pemberian layanan
kepada masyarakat dengan lebih terbuka tentang SOP pelayanan
agar masyarakat lebih mengetahui informasi terkait pelayanan

pada Dinas Perdagangan Kota Dumai.
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