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PENGANTAR ANGKET PENELITIAN (PEGAWAI) 

 

A. PERMOHONAN Dumai, 14 September 2023 

No. Angket : 

Perihal : Permohonan Pengisian  Kepada Yth. 

    Angket  Pegawai Dinas  

   Perdagangan Kota Dumai 

   di 

   Tempat 

 

Dengan Hormat, 

Dalam rangka penulisan skripsi yang merupakan salah satu syarat 

untuk menyelesaikan pendidikan Strata Satu (S.1) pada Sekolah Tinggi 

Ilmu Administrasi (STIA) Lancang Kuning Dumai. Untuk itu penulis mohon 

kesediaan Bapak/Ibu/Sdr sebagai responden berkenan meluangkan waktu 

untuk mengisi angket yang telah disediakan. 

Adapun pertanyaan angket berkaitan dengan judul penelitian yaitu 

”Analisis Asas Pelayanan Publik Pada Dinas Perdagangan Kota Dumai. 

Pengisian angket ini pada prinsipnya tidak mempengaruhi penelitian 

apapun, karena digunakan semata-mata hanya untuk kepentingan ilmiah 

dan seluruh jawaban yang diberikan akan terjaga kerahasiaannya. 

Demikian Permohonan ini penulis sampaikan, atas perhatian dan 

bantuan yang Bapak/Ibu/Sdr berikan, penulis ucapkan terima kasih. 

 

 

Hormat Penulis, 

 

 

 

Daffa Aditya Abdillah 
NIM: 1910090811035 

 



ANALISIS ASAS PELAYANAN PUBLIK PADA 

DINAS PERDAGANGAN KOTA DUMAI 

 

B. Identitas Responden : 

Nama : .....................................................................  

Pendidikan : .....................................................................  

Umur : .....................................................................  

Pekerjaan : .....................................................................  

Jenis Kelamin : .....................................................................  

 

C. Petunjuk Pengisian 

1. Mohon Angket diisi oleh Bapak/Ibu/Sdr untuk dijawab seluruh 

pertanyaan yang disediakan. 

2. Beri tanda centang (✓) pada salah satu alternative jawaban yang 

tersedia di pilihlah jawaban yang sesuai dengan pengisian 

sebenarnya. 

3. Adanya 3 alternatif jawaban, yaitu: 

a. Baik (B) diberi skor  : 3 

b. Kurang Baik (KB) diberi skor  : 2 

c. Tidak Baik (TB) diberi skor : 1 

Contoh: 

NO PERTANYAAN 

ALTERNATIF 

JAWABAN 

B KB TB 

1 

Kemudahan informasi tentang prosedur yang 

dipahami masyarakat melalui papan 

persyaratan pelayanan. 

✓  

 

2 

Kesesuaian dalam menerapkan biaya 

pelayanan berdasarkan standar yang telah 

ditetapkan. 

 ✓ 

 

 



D. Pertanyaan Angket 

NO PERTANYAAN 

ALTERNATIF 
JAWABAN 

B KB TB 

1.  
Pegawai memberikan informasi tentang 

persyaratan pelayanan kepada masyarakat. 
   

2.  
Pegawai memberikan pelayanan secara 

terbuka kepada masyarakat. 
   

3.  
Pegawai memberikan kemudahan dalam 

proses pelayanan. 
   

4.  
Pegawai bertanggung jawab dalam 

penyelenggaraan pelayanan. 
   

5.  
Pelayanan yang diberikan sesuai dengan SOP 

yang berlaku. 
   

6.  
Pegawai menyelesaikan proses pelayanan 

sesuai dengan kebutuhan masyarakat. 
   

7.  
Terciptanya suasana aman dan nyaman dalam 

proses pelayanan. 
   

8.  
Tersedianya sarana dan prasarana yang 

memadai. 
   

9.  
Pegawai mampu menerapkan budaya antrian 

dalam pemberian pelayanan. 
   

10.  

Pegawai menerima masukkan dan saran dari 

masyarakat mengenai pelayanan yang 

diberikan. 

   

11.  Terwujudnya kritik dan saran dari masyarakat.    

12.  
Terdapatnya kesadaran masyarakat dalam 

melengkapi setiap persyaratan. 
   

13.  
Pegawai memberikan pelayanan secara adil 

dan tidak pilih kasih. 
   



14.  
Pegawai memberikan pelayanan dengan 

sopan dan santun. 
   

15.  
Pegawai menjamin pemberian pelayanan 

sesuai dengan kebutuhan masyarakat. 
   

16.  
Kerjasama terjalin dengan baik antara pegawai 

dan masyarakat dalam pelayanan. 
   

17.  
Pegawai memberikan pelayanan dengan 

ramah. 
   

18.  

Pelayanan yang diberikan kepada masyarakat 

berdasarkan legalitas/keabsahan sebagai bukti 

dari petugas yang berwenang. 

   

 

Saran: ............................................................................................................  

 .......................................................................................................................  

 .......................................................................................................................  



PENGANTAR ANGKET PENELITIAN (MASYARAKAT) 

 

A. PERMOHONAN Dumai, 14 September 2023 

No. Angket : 

Perihal : Permohonan Pengisian  Kepada Yth. 

    Angket  Bapak/Ibu/Sdr 

   di 

   Tempat 

 

 

Dengan Hormat, 

Dalam rangka penulisan skripsi yang merupakan salah satu syarat 

untuk menyelesaikan pendidikan Strata Satu (S.1) pada Sekolah Tinggi 

Ilmu Administrasi (STIA) Lancang Kuning Dumai. Untuk itu penulis mohon 

kesediaan Bapak/Ibu/Sdr sebagai responden berkenan meluangkan waktu 

untuk mengisi angket yang telah disediakan. 

Adapun pertanyaan angket berkaitan dengan judul penelitian yaitu 

”Analisis Asas Pelayanan Publik Pada Dinas Perdagangan Kota Dumai. 

Pengisian angket ini pada prinsipnya tidak mempengaruhi penelitian 

apapun, karena digunakan semata-mata hanya untuk kepentingan ilmiah 

dan seluruh jawaban yang diberikan akan terjaga kerahasiaannya. 

Demikian Permohonan ini penulis sampaikan, atas perhatian dan 

bantuan yang Bapak/Ibu/Sdr berikan, penulis ucapkan terima kasih. 

 

 

Hormat Penulis, 

 

 

 

Daffa Aditya Abdillah 
NIM: 1910090811035 

 



ANALISIS ASAS PELAYANAN PUBLIK PADA 

DINAS PERDAGANGAN KOTA DUMAI 

 

B. Identitas Responden : 

Nama : .....................................................................  

Pendidikan : .....................................................................  

Umur : .....................................................................  

Pekerjaan : .....................................................................  

Jenis Kelamin : .....................................................................  

 

C. Petunjuk Pengisian 

1. Mohon Angket diisi oleh Bapak/Ibu/Sdr untuk dijawab seluruh 

pertanyaan yang disediakan. 

2. Beri tanda centang (✓) pada salah satu alternative jawaban yang 

tersedia di pilihlah jawaban yang sesuai dengan pengisian 

sebenarnya. 

3. Adanya 3 alternatif jawaban, yaitu: 

a. Baik (B) diberi skor  : 3 

b. Kurang Baik (KB) diberi skor  : 2 

c. Tidak Baik (TB) diberi skor : 1 

Contoh: 

NO PERTANYAAN 

ALTERNATIF 

JAWABAN 

B KB TB 

1 

Kemudahan informasi tentang prosedur yang 

dipahami masyarakat melalui papan 

persyaratan pelayanan. 

✓  

 

2 

Kesesuaian dalam menerapkan biaya 

pelayanan berdasarkan standar yang telah 

ditetapkan. 

 ✓ 

 

 



D. Pertanyaan Angket 

NO PERTANYAAN 

ALTERNATIF 

JAWABAN 

B KB TB 

1.  
Pegawai memberikan informasi tentang 

persyaratan pelayanan kepada masyarakat. 
   

2.  
Pegawai memberikan pelayanan secara 

terbuka kepada masyarakat. 
   

3.  
Pegawai memberikan kemudahan dalam 

proses pelayanan. 
   

4.  
Pegawai bertanggung jawab dalam 

penyelenggaraan pelayanan. 
   

5.  
Pelayanan yang diberikan sesuai dengan SOP 

yang berlaku. 
   

6.  
Pegawai menyelesaikan proses pelayanan 

sesuai dengan kebutuhan masyarakat. 
   

7.  
Terciptanya suasana aman dan nyaman dalam 

proses pelayanan. 
   

8.  
Tersedianya sarana dan prasarana yang 

memadai. 
   

9.  
Pegawai mampu menerapkan budaya antrian 

dalam pemberian pelayanan. 
   

10.  

Pegawai menerima masukkan dan saran dari 

masyarakat mengenai pelayanan yang 

diberikan. 

   

11.  Terwujudnya kritik dan saran dari masyarakat.    

12.  
Terdapatnya kesadaran masyarakat dalam 

melengkapi setiap persyaratan. 
   

13.  
Pegawai memberikan pelayanan secara adil 

dan tidak pilih kasih. 
   



14.  
Pegawai memberikan pelayanan dengan 

sopan dan santun. 
   

15.  
Pegawai menjamin pemberian pelayanan 

sesuai dengan kebutuhan masyarakat. 
   

16.  
Kerjasama terjalin dengan baik antara pegawai 

dan masyarakat dalam pelayanan. 
   

17.  
Pegawai memberikan pelayanan dengan 

ramah. 
   

18.  

Pelayanan yang diberikan kepada masyarakat 

berdasarkan legalitas/keabsahan sebagai bukti 

dari petugas yang berwenang. 

   

 

Saran: ............................................................................................................  

 .......................................................................................................................  

 .......................................................................................................................  



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

1 1 2 1 3 2 3 1 2 2 3 1 3 1 2 1 1 2 2

2 3 1 1 1 3 2 3 3 1 2 2 2 2 1 2 1 1 3

3 2 3 3 3 2 1 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2

4 2 1 3 3 2 2 2 2 1 2 3 1 3 1 3 1 3 2

5 2 2 1 1 1 3 2 1 3 1 2 2 1 2 2 2 1 1

6 3 3 1 3 2 2 2 2 1 2 1 3 3 3 3 3 2 3

7 3 1 2 2 3 1 1 3 1 2 2 2 3 1 1 1 3 2

8 1 2 1 2 2 1 2 2 1 3 2 2 2 2 2 2 1 1

9 2 1 1 3 1 2 2 2 1 2 2 1 1 3 3 2 3 2

10 3 2 1 1 2 3 2 3 1 2 2 2 3 3 1 1 2 3

11 2 2 2 3 3 1 1 2 1 2 2 3 3 1 2 1 3 1

12 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 2 2 3 3 1 1 2

13 3 1 1 3 2 2 2 2 3 2 2 1 1 1 1 2 3 3

14 2 1 3 2 1 1 2 3 1 2 1 2 3 3 2 1 3 2

15 2 1 1 2 2 1 3 2 1 3 2 2 2 2 3 1 2 1

16 3 1 1 2 3 1 2 2 1 2 1 3 3 3 1 2 3 2

17 2 2 1 2 1 2 2 3 2 2 2 2 1 1 2 1 1 3

18 1 1 2 3 2 2 2 2 2 1 1 1 3 3 3 1 3 2

19 2 1 3 2 3 1 1 2 2 2 2 2 3 2 2 1 2 1

20 3 1 1 2 2 2 2 3 1 3 2 2 2 1 3 2 3 3

21 1 1 1 2 1 1 3 2 3 2 2 1 1 1 2 1 3 1

22 2 3 3 2 2 1 2 1 3 2 1 2 3 3 3 1 2 3

23 3 1 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 3 1 1 1 1 1

24 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 3 2 3 2 2 1

25 2 2 1 3 2 1 2 2 2 3 1 1 1 1 2 1 3 2

26 2 1 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 1 3 3

27 3 2 2 3 2 1 3 2 1 1 2 3 3 2 1 3 2 2

28 2 1 2 3 1 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 1 3 3

29 2 3 3 2 2 3 2 3 1 2 1 2 1 1 3 3 3 1

30 2 2 2 3 2 1 1 2 1 3 2 1 2 3 3 2 1 2

31 2 1 1 2 3 2 2 2 1 2 2 2 3 2 1 1 3 3

32 3 1 1 1 2 2 2 3 1 3 1 1 3 3 2 1 2 1

33 2 3 2 3 1 3 2 2 3 2 2 3 3 1 1 1 3 2

34 1 1 2 3 2 1 2 2 3 2 2 2 1 3 1 1 1 3

35 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 3 2 1 2 3 2

36 3 1 2 1 2 2 3 2 1 2 2 2 2 1 2 3 3 3

37 2 1 2 3 2 3 2 2 1 3 2 2 3 3 3 2 1 1

38 2 1 2 2 1 2 3 2 2 2 1 3 1 2 1 3 3 3

39 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 3 1 2 1 2 2

40 3 1 1 1 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 1

Lembaran Data

Rekapitulasi Tanggapan Pegawai dan Masyarakat

Terhadap Asas Pelayanan Publik Pada Dinas Perdagangan Kota Dumai

No
Indikator 1 Indikator 2 Indikator 3 Indikator 4 Indikator 5 Indikator 6



41 1 1 3 3 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 1 1 3 2

42 2 3 2 2 1 3 2 2 1 2 2 3 3 3 2 1 3 1

43 2 1 3 3 2 1 2 2 3 2 1 1 2 1 1 1 2 3

44 3 2 1 2 2 2 1 1 1 3 2 2 3 2 1 3 3 1

45 2 1 2 3 1 3 2 2 1 2 1 3 1 1 2 2 3 3

46 2 1 2 1 2 1 3 2 1 2 2 2 3 2 1 1 3 2

47 2 1 1 3 1 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 3 2 1

48 3 2 1 2 1 1 1 2 1 3 2 1 3 3 3 2 3 3

49 2 1 3 2 2 3 2 2 3 2 1 1 1 2 2 1 3 2

50 1 2 3 2 3 2 2 2 1 2 2 3 3 1 1 2 1 3

51 3 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 3 3 3 2 1

52 2 1 1 3 2 3 1 2 1 3 1 1 3 3 1 1 3 3

53 2 1 3 1 3 2 1 2 1 1 1 3 3 1 1 1 3 2

54 2 2 1 2 2 3 2 2 1 3 1 2 1 3 2 1 2 1

55 2 1 1 3 1 1 2 2 1 1 2 2 3 1 2 3 3 2

56 2 1 1 1 2 2 3 3 1 2 1 1 2 3 1 1 1 3

57 2 1 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 3 1 1 2 3 2

58 3 1 2 2 1 2 2 3 2 3 2 2 3 1 3 1 2 1

59 2 1 3 2 2 1 2 2 1 2 3 1 1 3 1 3 3 2

60 2 2 3 3 2 1 2 2 2 2 2 2 3 1 3 1 3 3

61 3 1 1 2 3 2 1 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3

62 2 2 3 2 2 1 2 2 1 2 1 1 2 3 2 2 3 2

63 1 1 3 3 2 1 3 2 1 2 2 2 1 1 1 3 3 2

64 3 1 2 3 1 1 2 2 1 2 2 1 3 3 1 3 2 1

65 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 3 2 3 2 1 1 3 2

66 2 1 3 3 2 3 1 2 2 2 1 2 3 1 1 3 1 3

67 3 2 2 2 3 2 2 2 1 3 3 3 1 3 1 1 3 2

68 1 1 3 2 2 2 1 2 3 2 2 2 3 3 2 1 1 2

69 2 1 3 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 3 3 2

70 3 1 3 2 3 2 3 2 1 3 2 1 1 1 2 1 3 3

71 2 1 1 1 3 2 1 2 3 2 3 2 3 3 1 1 2 1

72 2 2 2 3 2 1 2 1 2 1 3 1 2 1 2 3 3 2

73 3 3 2 2 1 1 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 1 3

74 1 1 3 3 2 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 3 3 2

75 2 2 2 2 3 1 3 2 2 3 1 2 2 3 3 3 2 3

76 3 1 1 2 2 2 2 2 1 3 1 1 2 1 2 2 3 1

77 2 1 3 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 3 1 2

78 1 1 2 3 2 2 1 1 1 2 3 3 2 1 2 2 3 3

79 3 3 2 2 2 1 2 2 1 3 1 2 2 3 2 1 2 2

80 2 1 3 3 3 2 2 2 3 3 1 1 1 3 1 2 3 3

81 2 1 3 1 2 3 3 2 1 2 1 2 2 3 1 1 3 2

82 3 3 1 3 2 2 1 2 1 3 2 2 1 1 2 3 2 1

83 1 1 3 2 1 1 2 2 1 2 3 1 2 3 2 2 3 2

84 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 1 1 1 1 3 3

85 3 1 3 3 1 1 2 2 1 1 3 1 2 1 3 3 1 2

86 2 3 1 2 2 2 3 2 1 2 2 3 2 1 2 1 3 3



87 2 1 3 3 2 2 1 2 1 3 3 3 1 3 1 3 3 2

88 3 2 3 2 1 2 2 1 1 2 2 1 2 3 3 1 2 2

89 2 1 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 1 3 2 1 1 2

90 2 1 1 1 2 1 2 2 2 2 3 1 2 1 1 2 3 2

91 2 2 2 2 3 2 1 2 1 3 1 3 2 3 1 1 1 1

92 1 1 1 3 2 1 2 2 2 2 2 1 1 3 3 1 1 2

93 3 3 3 3 3 2 2 2 3 1 3 3 3 1 3 3 3 3

94 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 1 3 2 2 1 2

95 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 3 3 1 3 2

96 2 1 3 3 3 3 3 2 1 3 2 2 3 3 1 1 1 1

97 3 1 2 1 2 2 2 1 1 2 3 2 2 1 1 1 2 2

98 2 2 2 2 1 1 1 2 3 2 2 1 3 3 1 2 1 3

99 2 1 1 2 2 1 2 2 2 3 1 3 1 2 3 1 3 2

100 3 3 3 1 3 1 2 2 1 2 1 1 3 2 2 3 1 3

101 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 3 1 1 1

102 3 3 3 2 3 2 1 2 1 2 2 2 3 3 1 3 1 2

103 2 1 1 1 3 1 2 1 1 1 3 3 1 3 1 2 1 3

104 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 3 3 2 1 3 2

105 2 3 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 3 3 3 1

106 3 2 1 1 2 2 1 2 1 2 3 1 3 3 3 1 1 2

107 2 3 2 2 1 2 2 3 1 3 2 2 1 1 2 3 1 3

108 3 1 1 2 3 1 3 2 1 3 2 1 3 3 1 1 1 2

109 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 3 2 2 1 3 3 3 2

110 2 3 2 2 2 2 1 2 1 1 3 1 1 3 2 2 1 1

111 3 1 1 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 1 1 1 1 2

112 2 2 2 1 2 3 1 2 3 3 1 3 3 1 3 3 1 3

113 2 1 1 3 2 1 2 2 2 2 2 2 1 3 3 3 1 2

114 2 2 3 3 3 1 2 3 1 3 3 2 3 3 1 1 3 1

115 3 1 3 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 1 2

116 2 1 1 3 2 1 2 3 1 2 1 2 1 2 3 1 3 3

117 2 3 3 1 2 1 1 1 1 3 2 2 3 3 2 3 1 2

118 2 1 2 3 2 1 2 3 1 2 2 1 1 2 3 1 3 1

119 2 1 3 3 1 2 1 2 1 3 2 2 3 3 1 3 1 2

120 2 1 1 2 2 1 1 3 1 2 1 2 1 3 1 2 1 3

121 2 1 3 3 3 1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 3 3 2

122 2 1 2 3 2 2 1 3 1 3 2 3 2 3 3 1 1 1

123 2 3 3 2 2 2 2 2 1 2 3 2 3 1 1 2 1 2

124 2 1 1 1 3 1 2 1 2 1 2 2 1 3 3 3 3 2

125 1 1 3 3 2 2 3 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 1

126 2 1 3 3 3 2 1 1 1 2 3 2 1 3 1 1 3 3

127 2 1 1 2 2 1 2 2 1 3 2 2 2 1 3 3 3 2

128 2 1 3 3 2 2 2 3 1 2 1 1 3 2 1 3 1 3

129 3 2 2 1 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 1 1 2

130 2 1 3 2 2 1 2 3 1 2 3 2 1 2 3 1 3 2

131 2 1 1 2 3 2 2 2 2 1 2 3 3 1 1 3 1 2

132 1 1 2 2 2 1 1 3 1 2 2 2 1 1 2 1 3 2



133 3 1 2 2 3 2 2 1 1 3 1 2 2 3 2 3 2 3

134 2 3 3 2 2 2 2 1 1 2 3 3 3 3 1 1 1 3

135 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 3 1 3 2

136 3 1 3 1 2 2 1 3 1 3 1 2 2 2 1 2 1 3

137 2 1 1 1 3 2 2 2 1 2 3 3 3 1 1 3 1 2

138 2 2 2 3 2 1 1 1 1 2 2 2 2 1 2 1 1 3

139 1 1 3 1 2 2 2 2 1 3 1 3 1 2 2 1 2 2

140 3 2 1 3 3 2 1 3 1 2 2 3 3 3 1 2 3 1

141 2 1 1 3 2 1 2 1 1 2 2 1 2 2 1 1 1 2

142 2 1 2 3 3 2 2 2 1 3 2 2 2 1 1 3 1 3

143 1 2 3 1 2 1 1 1 1 2 3 3 1 1 2 1 2 3

144 3 1 1 3 1 2 3 2 1 2 1 2 3 2 3 1 2 1

145 2 1 3 2 2 2 1 2 1 3 3 1 1 2 3 2 1 3

146 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 1 3 2 1 2 3 3 3

147 1 1 3 1 2 2 1 1 2 1 3 3 1 3 1 1 3 3

315 219 291 318 299 254 274 295 212 319 276 286 306 302 278 263 313 309

Kategori

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

Baik 41 15 35 53 35 20 20 24 18 43 28 22 57 54 44 40 70 50

Jumlah

Kurang Baik 86 42 74 65 82 67 87 100 29 86 73 95 45 47 43 36 26 62

Jumlah

Tidak Baik 20 90 38 29 30 60 40 23 100 18 46 30 45 46 60 71 51 35

Jumlah

Jumlah Frekuensi 147 147 147 147 147 147 147 147 147 147 147 147 147 147 147 147 147 147

Total Frekuensi

Total 2646

Indikator V Indikator VI

441 441 441 441 441 441

91

202

148

108

214

119 163

Lembaran Data Rekapitulasi Frekuensi Analisis Asas Pelayanan Publik pada Dinas Perdagangan Kota Dumai

Indikator I Indikator II Indikator III Indikator IV

Jumlah

Hasil 5129

825 871 781 881 886 885

216

62 93

254

94

160

124

157151

135

155
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