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penulisan Skripsi Mahasiswa STIA Lancang Kuning Dumai.
Ketiga  Segala biaya akibat dari dikeluarkannya Surat Keputusan ini,
dibebankan kepada STIA Lancang Kuning Dumai.
Keempat - Surat Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dan akan ditinjau

kembali apabila terdapat kesalahan dan kekeliruan dalam penetapannya
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Ditetapkan Di . Dumai
Pada Tanggal : 21 Maret 2022
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LATIP, S.50s., M.Si
NIDN: 1025116601
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PEMERINTAH KOTA DUMAI

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
Jalan H.R. Soebrantas Telp./Fax. : (0765) 31222 — 440360

DUMAI

o5 KOTA DUMAI 8
b S
2 %

REKOMENDASI

Nomor: 088/SKP/DPMPTSP/111/2022
Tentang

PELAKSANAAN KEGIATAN RISET/ PRA- RISET
DAN PENGUMPULAN DATA UNTUK BAHAN SKRIPSI

Kepala Dinas Penanaman Modal dan Penanaman Modal Satu Pintu Kota Dumai, setelah membaca
surat Permohonan dari Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi (STIA) Lancang Kuning DumaiNomor : 132/STIA-
LK/D/I11/2022 tanggal 21 Maret 2022 perihal Permohonan Izin Penelitian dengan ini memberikan
Rekomendasi yang dimaksud kepada

Nama : CICI LESTARI

No. Induk Mahasiswa . 1810090811017

Program Studi . Ilmu Administrasi Negara
Jenjang Sl

Alamat :JI. Sidorejo Gg. Muria 11

HP. 082173477529

Untuk melakukan Penelitian/Pengumpulan Data pada Kantor Kelurahan Ratu Sima Kecamatan Dumai Selatan
Kota Dumai, Badan Pusat Statistik Kota Dumai guna dijadikan pengumpulan data untuk Bahan Penelitian
dengan Judul :

“ANALISIS INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PADA KANTOR
KELURAHAN RATU SIMA KECAMATAN DUMAI SELATAN KOTA DUMAI*

Dengan ketentuan sebagai berikut :

I. Tidak melakukan kegiatan yang menyimpang dari ketentuan yang telah ditetapkan yang tidak ada
hubungannya dengan kegiatan penelitian dan pengumpulan data ini.

Menjaga Tata Tertib dan menaati ketentuan-ketentuan yang berlaku di daerah setempat.

Setelah selesai penelitian agar menyampaikan hasilnya kepada kami sebanyak 1 (satu) examplar.

W N

Demikian surat Rekomendasi ini diberikan, agar digunakan sebagai mana mestinya dan kepada pihak
vang terkait diharapkan untuk dapat memberikan kemudahan dan membantu kegiatan Riset ini. atas

perhatiannya diucapkan terima kasih.
~=——Dikeluarkan di Dumai
P SLA Rips 23 Maret 2022
ALY, PALA,

A

-\l-‘

HENDRA, S.Sos, M.Si

) mbina Utama Muda
U NR19660724 198602 1 002
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PEMERINTAH KOTA DUMAI
KECAMATAN DUMAI SELATAN
KELURAHAN RATU SIMA

JL. MERANTI II TELP. (0765) - DUMAI

SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIAN
Nomor : 423.1/048/KRS-PM dan Kessos

Kepada Yth :

Ketua STIA Lancang Kuning
Kota Dumai

di-

Dumai

Berdasarkan surat dari Dinas Penanaman Modal Satu Pintu Kota Dumai Nomor :
088/SKP/DPMPTSP/II1/2022 Tanggal 23 Maret 2022 Perihal Pelaksanaan Kegiatan Riset/Pra-

Riset dan Pengumpulan Data untuk Bahan Skripsi, dengan ini menerangkan bahwa :

Nama : CICI LESTARI
Jurusan : Ilmu Administrasi Negara
Judul Skripsi : Analisis Indeks Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan Pada Kantor

Lurah Ratu Sima Kecamatan Dumai Selatan Kota Dumai

Tempat Penelitian ~ : Kantor Lurah Ratu Sima Kecamatan Dumai Selatan Kota Dumai

Telah selesai melaksanakan penelitian pada Kantor Lurah Ratu Sima Kecamatan Dumai

Selatan Kota Dumai.

Demikian Surat keterangan ini dibuat, agar dapat digunakan seperlunya.

Dumai, 16 Mei 2023

/,\V" /
ULEFETRI YANTI S. Sos
~=—===Penata Tk. |
NIP 19840713 201001 2 020

|

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

A. Permohonan Dumai, 2022

No. Angket : KepadaYth,
Perihal : Permohonan Bapak/Ibu Pegawai
Pengisian Angket Kantor Lurah Ratu Sima

Kecamatan Dumai Selatan

Di_
Tempat
Dengan Hormat,

Dalam rangka penyelesaian tugas akhir di Sekolah Tinggi limu
Administrasi (STIA) Lancang Kuning Dumai yang menjadi salah satu
syarat untuk meraih gelar Sarjana (S1). Penulis selaku mahasiswa
diberikan kewajiban untuk menyusun Skripsi. Adapun judul Skripsi Penulis
adalah Analisis Indeks Kepuasaan Masyarakat Terhadap Pelayanan Pada
Kantor Lurah Ratu Sima Kecamatan Dumai Selatan Kota Dumai.

Sehubung dengan hal tersebut, maka penulis mohon kesediaan
Bapak/lbu Pegawai kiranya bersedia mengisi Angket Penelitian ini.
Pengisian Angket ini pada prinsipnya tidak mempengaruhi penilaian
apapun, karena digunakan semata — mata hanya untuk kepentingan
ilmiah dan seluruh jawaban yang diberikan akan terjaga kerahasiaan nya.

Demikian permohonan ini penulis sampaikan, atas perhatian dan
bantuan yang Bapak/lbu berikan, saya ucapkan terima kasih.

Hormat Penulis,

CICI LESTARI
NIM : 1810090811017




ANALISIS INDEKS KEPUASAAN MASYARAKAT TERHADAP
PELAYANAN PADA KANTOR LURAH RATU SIMA KECAMATAN

DUMAI SELATAN KOTA DUMAL.

B. IDENTITAS RESPONDEN
Nama e
Jenis Kelamin P
Umur e
Pendidikan e
Jabatan P
Pekerjaan e
C. PETUNJUK PENGISIAN
1. Jawablah pertanyaan berikut ini dengan memberikan tanda Ceklis
(V) pada jawaban yang paling sesuai menurut pendapat Bapak/Ibu.
2. Kriteria Penilaian:

- Sangat Baik (SB) : Diberi Skor Nilai 4
- Baik (B) : Diberi Skor Nilai 3
- Kurang Baik (KB) : Diberi Skor Nilai 2
- Tidak Baik (TB) : Diberi Skor Nilai 1



D. PERNYATAAN / I1SI ANGKET

No.

PERNYATAAN

Kategori Jawaban

SB

B

KB

TB

=

Informasi tentang persyaratan yang harus dilengkapi
dalam penyelesaian pelayanan

Kemudahan dalam mengurus dan memenuhi persyaratan

2. pelayanan
3. | Kejelasan mengenai persyaratan pelayanan
4. | Prosedur atau alur pelayanan
5 Pegawai dan masyarakat yang paham terhadap prosedur
" | pelayanan.
Kesesuaian tata cara pelayanan yang diberikan oleh
6. | pegawai kepada masyarakat dengan prosedur pelayanan
yang telah ditetapkan
7 Kepastian waktu atas pelayanan yang diberikan oleh
" | pegawai kepada masyarakat
8. | Standar waktu penyelesaian untuk setiap pelayanan
9. | Kepatuhan pegawai terhadap waktu penyelesaian
10. | Informasi tentang biaya pelayanan
11. | Keterbukaan mengenai biaya pelayanan
12 Kesesuaian biaya yang dibebankan kepada masyarakat
" | dengan standar yang telah ditetapkan
Produk pelayanan yang diberikan sesuai dengan legalitas
13. | yang dibutuhkan dengan pengesahan dari pejabat yang
berwenang
14 Kesesuaian antara produk pelayanan dengan standar
" | pelayanan
15 Penjelasan kepada masyarakat mengenai produk
" | pelayanan yang akan dilayani
16 Kualifikasi yang dimiliki pegawai relevan dengan tugas
" | dan fungsi berdasarkan bidang kerja
17 Pegawai yang memiliki kemampuan, keahlian, dan
" | keterampilan dalam memberikan pelayanan
Kemampuan sosial pegawai pelayanan pada waktu
18. | berinteraksi dalam memberikan pelayanan kepada
masyarakat
19. | Pegawai yang siap melayani pada waktu jam kerja
Kemampuan pegawai untuk ikut memberikan bantuan
20. | terhadap proses administrasi dari jenis pelayanan yang
dibutuhkan masyarakat
21 Pegawai yang memberikan pelayanan dengan tidak
" | membedakan suku, ras dan agama
22. | Fasilitas dalam pengajuan keluhan (kotak saran)
23 Upaya untuk cepat tanggap atas permasalahan saat
" | memproses penyelesaian pelayanan
24. | Kemampuan pegawai dalam menangani masalah
o5 Sarana dan prasarana yang memadai dalam proses

pelayanan




26.

Pegawai yang mampu mengoperasikan sarana dan
prasarana yang ada

27.

Ruang tunggu pelayanan yang aman dan nyaman

Saran — Saran :
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CICI LESTARI
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ANALISIS INDEKS KEPUASAAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN
PADA KANTOR KELURAHAN RATU SIMA KECAMATAN DUMAI SELATAN KOTA DUMAI
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