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PENGANTAR ANGKET PENELITIAN (MASYARAKAT) 

 

A. PERMOHONAN      Dumai,  2023 

No.Angket  : 

Perihal : Permohonan Pengisian   Kepada Yth. 

Angket Bapak /Ibu/Pasien Farmasi 

Rawat Jalan RSUD Kota 

Dumai 

di tempat  

Dengan Hormat, 

Dalam rangka penulisan skripsi yang merupakan salah satu syarat untuk 

menyelesaikan pendidikan Strata Satu (S.1) pada Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi 

(STIA) Lancang Kuning Dumai.Untuk itu penulis mohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr 

sebagai responden berkenan meluangkan waktu untuk mengisi angket yang telah 

disediakan. 

Adapun pertanyaan angket berkaitan dengan judul penelitian yaitu: “Analisis 

Standar Pelayanan Rawat Jalan Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Kota Dumai 

(Study Kasus Farmasi Rawat Jalan)”. Pengisian angket ini pada prinsipnya tidak 

mempengaruhi penilaian apapun, karena digunakan semata-mata hanya untuk 

kepentingan ilmiah dan seluruh jawaban yang diberikan akan terjaga kerahasiaan 

nya. 

Demikian Permohonan ini penulis sampaikan, atas perhatian dan bantuan yang 

Bapak/Ibu/Sdr.berikan, penulis ucapkan terima kasih. 

 

Hormat Penulis, 

 

 

 

CHAIRUNNISA 

NIM: 1910090811056 

 

 

 



 
 
 

PENGANTAR ANGKET PENELITIAN (MASYARAKAT) 

 

A. PERMOHONAN      Dumai,  2023 

 

No.Angket  : 

Perihal : Permohonan Pengisian   Kepada Yth. 

Angket Bapak /Ibu/Pegawai Farmasi 

Rawat Jalan RSUD Kota 

Dumai 

di 

tempat  

Dengan Hormat, 

Dalam rangka penulisan skripsi yang merupakan salah satu syarat untuk 

menyelesaikan pendidikan Strata Satu (S.1) pada Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi 

(STIA) Lancang Kuning Dumai.Untuk itu penulis mohon ketersediaan Bapak/Ibu/Sdr 

sebagai responden berkenan meluangkan waktu untuk mengisi angket yang telah 

disediakan. 

Adapun pertanyaan angket berkaitan dengan judul penelitian yaitu: “Analisis 

Standar Pelayanan Rawat Jalan Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Kota Dumai 

(Study Kasus Farmasi Rawat Jalan)”. Pengisian angket ini pada prinsipnya tidak 

mempengaruhi penilaian apapun, karena digunakan semata-mata hanya untuk 

kepentingan ilmiah dan seluruh jawaban yang diberikan akan terjaga kerahasiaan 

nya. 

Demikian Permohonan ini penulis sampaikan, atas perhatian dan bantuan yang 

Bapak/Ibu/Sdr berikan, penulis ucapkan terima kasih. 

 

Hormat Penulis, 

 

 

 

CHAIRUNNISA 

NIM: 1910090811056 

 



 
 
 

ANALISIS STANDAR PELAYANAN RAWAT JALAN RUMAH SAKIT UMUM 

DAERAH (RSUD) KOTA DUMAI (STUDY KASUS FARMASI RAWAT JALAN) 

 

B. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama  : …………………………………………………………… 

Jenis kelamin  : …………………………………………………………… 

Pendidikan  : …………………………………………………………… 

Umur    : …………………………………………………………… 

Pekerjaan   : …………………………………………………………… 

 

C. PETUNJUK PENGISIAN  

1. Mohon Angket diisi oleh bapak/ibu/sdr. untuk dijawab seluruh pertanyaan yang 

disediakan  

2. Beri tanda centang  (√) pada salah satu alternatif jawaban yang tersedia dan 

pilihlah jawaban sesuai dengan kondisi sebenarnya.  

3.  Ada 3 alternatif jawaban, yaitu:  

a. Baik (B) diberi skor : 3 

 b. Cukup Baik (CB) diberi skor : 2 

 c. Tidak Baik (TB) diberi skor : 1  

 

Contoh:  

No Pernyataan Alternatif jawaban 

B CB TB 

1 Terdapatnya kepastian waktu pelayanan 

yang diberiakn kepada masyarakat 

    

2 Terdapatnya keterbukaan waktu 

penyelesaian pelayanan 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

D. Pernyataan Angket  

 

NO 

 

PERTANYAAN 

ALTERNATIF 

JAWABAN 

B CB TB 

1. Adanya kemudahan prosedur pelayanan    

2. Adanya kejelasan tentang persyaratan pelayanan    

3. Adanya petugas pemberi pelayanan berdasarkan 

pelayanan yang dibutuhkan  

   

4. Adanya ketepatan waktu penyelesaian pelayanan    

5. Adanya ketidaksesuaian antaa waktu penyelesaian 

pelayanan  dengan standar waktu pelayanan 

   

6. Tindakan yang diambil petugas dalam menangani 

keluhan pasien terkait waktu tunggu obat 

   

7. Terdapatnya kesesuaian atas biaya pelayanan 

dengan jenis pelayanan yang ditetapkan 

   

8. Adanya kesesuaian biaya yang dikeluarkan oleh 

masyarakat sesuai dengan pelayanan yang diterima 

   

9. Adanya pemberian bukti pembayaran atas biaya 

yang sudah dikeluarkan 

   

10. Adanya kejelasan jenis pelayanan yang diberikan    

11. Adanya kesesuian atas pelayanan yang diterima 

masyarakat dalam pengurusan 

   

12. Adanya tindak lanjut dari petugas pelayanan sesuai 

dengan ketentuan yang telah ditetapkan. 

   

13 Adanya ruang tunggu yang mendukung pemberian 

pelayanan 

   

14. Adanya penataan loket pelayanan untuk mengatur 

para pemohon pelayanan  

   

15. Adanya kelengkapan peralatan kerja untuk 

menunjang pelayanan 

   

16. Adanya petugas pemberi pelayanan sesuai dengan 

standar yang telah ditetapkan  

   



 
 
 
17. Adanya kemampuan petugas dalam memberikan 

pelayanan dengan sikap adil, ramah dan sopan 

   

18. Adanya kemampuan petugas dalam memproses 

pengajuan permohonan dengan cepat. 

   

 

Saran: 

 .........................................................................................................................................  

 .........................................................................................................................................  

 .........................................................................................................................................  

 .........................................................................................................................................  

 .........................................................................................................................................  

 

 

 

 

 

 

 



Lembaran Data : Rekapitulasi Analisis Pelayanan Publik pada Instalasi Rawat Jalan Rumag Sakit Umum Daerah (RSUD) Kota DumaiRekapitulasi standar pelayanan publik rawat jalan rumah sakit umum daerah (study kasus farmasi rawat jalan)mah sakit umum umum  daerah (study kasus farmasi rawat jalan)

No
Responden sub 1 sub 2 sub 3 sub 1 sub 2 sub 3 sub 1 sub 2 sub 3 sub 1 sub 2 sub 3 sub 1 sub 2 sub 3 sub 1 sub 2 sub 3

1 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 52
2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 53
3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 48
4 2 2 2 3 1 3 3 3 3 3 2 2 1 3 3 3 3 3 45
5 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 46
6 2 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 47
7 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 47
8 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 41
9 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 39

10 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 45
11 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 39
12 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 50
13 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 49
14 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 48
15 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 44
16 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 43
17 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 43
18 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 45
19 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 42
20 1 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 42
21 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 44
22 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 42
23 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 47
24 2 2 1 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 41
25 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 44
26 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 46
27 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 48
28 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 2 44
29 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 1 3 2 3 2 45
30 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 42
31 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 48

Indikator VI SkorIndikator I Indikator II Indikator III Indikator IV Indikator V



32 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 1 2 3 2 43
33 2 2 1 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 42
34 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 43
35 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 44
36 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 46
37 3 2 1 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 1 2 39
38 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 1 2 42
39 3 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 2 2 2 3 3 3 2 40
40 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 1 2 41
41 1 2 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 43
42 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 43
43 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 33
44 2 2 2 3 3 2 1 2 3 3 2 1 1 3 3 2 2 2 39
45 1 2 3 2 3 1 2 1 1 3 2 1 2 1 3 2 2 2 34
46 3 2 3 2 1 1 1 2 3 2 2 1 3 1 2 2 3 2 36
47 1 1 3 2 3 1 1 1 3 2 1 2 3 1 1 3 2 2 33
48 2 3 1 2 1 1 2 3 2 2 1 2 3 2 1 1 1 3 33
49 2 3 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 34
50 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 3 3 2 2 2 1 2 2 34
51 1 3 2 2 2 2 2 2 1 2 3 3 2 1 2 2 3 1 36
52 1 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 1 39
53 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 1 2 2 28
54 1 2 2 1 2 1 1 1 2 2 1 1 3 1 1 2 3 3 30
55 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 26
56 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 1 3 3 3 2 2 2 30
57 2 2 2 3 2 1 2 2 3 2 1 2 1 2 2 1 3 3 36
59 1 1 3 3 2 2 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 44
60 2 2 1 2 2 1 1 3 1 3 3 3 2 3 3 2 2 3 39
61 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 50

Skor 130 135 134 137 131 136 140 143 143 140 141 145 146 142 141 139 144 138 2505
Total Skor

Keterangan : 
keterangan penilaian :

421399 404 426 426 429



: 3 Kategori Baik  : 366-549
: 2 :183-366
: 1 :0-183Tidak Baik Kategori Tidak Baik

Cukup Baik Kategori Cukup Baik
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