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BAB VI 

KESIMPULAN 

 Berdasarkan uraian dari bab-bab sebelumnya, maka pada bagian 

akhir dari skirpsi ini penulis dapat memberikan kesimpulan dari hasil 

penelitian dan memberikan saran-saran yang sesuai dengan temuan 

penelitian. 

A. Kesimpulan 

1. Kualitas Pelayanan Bidang Pelatihan dan Produktivitas pada 

Dinas Tenaga Kerja Kota Dumai dikategorikan Cukup Baik, 

kenyataan ini terbukti dari penilaian yang dilakukan terhadap 5 

(lima) indikator yaitu Tangible (berwujud), Reliability (kehandalan), 

Responsiveness (respon atau ketanggapan), Assurance 

(jaminan), dan Empathy (empati). Dari 5 (lima) indikator tersebut 

dengan 70 responden diperoleh total skor secara keseluruhan 

sebanyak 3.123 berada pada kategori Cukup Baik pada interval 

2.101-3.150 dengan presentase 59,29%.  

2. Faktor pendukung dalam Kualitas Pelayanan Bidang Pelatihan 

dan Produktivitas pada Dinas Tenaga Kerja Kota Dumai  yaitu 

pegawai mampu memberikan biaya gratis dan biaya transport 

kepada para peserta yang akan mengikuti pelatihan dan 

terdapatnya sarana dan prasarana yang nyaman dalam 

melakukan pelayanan kepada masyarakat. Sedangkan faktor 

penghambat Kualitas Pelayanan yaitu pegawai kurang 

memberikan kejelasan informasi jadwal pelaksanaan pelatihan 



104 
 

dari awal sampai akhir dan masih kurangya kedisiplinan pegawai 

dalam memberikan pelayanan kepada peserta pelatihan seperti 

tidak mengikuti jam kerja sesuai dengan yang telah ditetapkan. 

B. Saran 

1. Disarankan kepada Kepala Dinas Tenaga Kerja Kota Dumai untuk 

dapat lebih meningkatkan lagi jaminan kepastian tepat waktu 

dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat, terutama 

terkait penyelesaian sertifikat peserta pelatihan agar para peserta 

pelatihan tidak menunggu lama untuk mendapatkan sertifikat 

pelatihan tersebut. 

2. Disarankan kepada Kepala Dinas Tenaga Kerja Kota Dumai untuk 

lebih meningkatkan, khususnya memperhatikan jam kerja 

pegawai, agar pegawai pada Dinas Tenaga Kerja Kota Dumai 

lebih disiplin  lagi terhadap jam kerja dan mengikuti jam kerja yang 

sudah ditetapkan. 
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