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Dengan hormat,
Bersama ini diberitahukan pada Bapak/Ibu, dalam rangka penyelesaian Studi Akhir Mahasiswa
STIA Lancang Kuning Dumai, diwajibkan membuat Karya Iimiah atau Skripsi. Dimana Skripsi tersebut

bersumber dari hasil penelitian yang dilakukan Mahasiswa bersangkutan.

Sehubungan dengan hal tersebut kami mohon kesediaan Bapak untuk memberikan
Rekomendasi kepada mahasiswa kami:

Nama Mahasiswa : BENISANTOSO

No. Induk Mahasiswa : 1910090811007

Program Studi : llmu Administrasi Negara

Judul Penelitian : ANALISIS KUALITAS PELAYANAN PUBLIK PADA DINAS TENAGA
KERJA KOTA DUMAI

Yang dilakukan di Kota Dumai

Tempat Pengambilan Data :
1. Pada Dinas Tenaga Kerja Kota Dumai.
2. Badan Pusat Statistik Kota Dumai.

Demikian permohonan ini kami sampaikan atas perhatian dan kerjasama yang baik dari Bapak
terlebih dahulu diucapkan terima kasih.
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Tembusan Kepada Yth,
1. Sdr. Ketua Program Studi llmu Administrasi Negara
STIA Lancang Kuning Dumai

2. Mahasiswa Ybs.
3.Arsip.
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a. Nama i : SATRIO WIBOWO. AP, MSi— =
b. Jabatan : Kepala Dinas Tenaga Kerja Kota Dumai

dengan ini menerangkan bahwa :

Nama : BENI SANTOSO

Nomor Induk Mahasiswa : 1910090811007

Program Studi . llmu Administrasi Negara

Perguruan Tinggi . Sekolah Tinggi limu Administrasi (STIA) Lancang
Kuning Dumai

Maksud : Telah selesai melaksanakan penelitian di Dinas

Tenaga Kerja Kota Dumai sesuai dengan prosedur
danketentuan-yang berlaku.

Demikian Surat Keterangan ini dibuat untuk dipergunakan seperiunya.

Dumai, 18 September 2023




PEMERINTAH KOTA DUMAI
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
JI. HR. Soebrantas Telp/Fax. (0765) 3122-440360
DUMAI

SURAT KETERANGAN PENELITIAN
NOMOR : 0198/SKP/DPMPTSP/VII/2023
Tentang

PELAKSANAAN KEGIATAN RISET/PRA-RISET

e - ———— — — —DAN-PENGUMPULAN  DATA- UNTUK BAHAN-SKRIRS}— - —

Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Dumai, berdasarkan surat
dari Sekolah Tinggi llmu Administrasi ( STIA ) Lancang Kuning Dumai Nomor : 100/STIA-LK/D/VI/2023

Tanggal 24 Juni 2023 prihal Permohonan Izin Penelitian dengan ini memberikan rekomendasi yang
dimaksud kepada:

Nama : BENI SANTOSO

No. Induk Mahasiswa : 1910090811007

Program Studi . llmu Administrasi Negara

Jenjang 181

Alamat 2 JI. Jend. Sudirman Gg. Jambu Kel. Bintan Kec. Dumai Kota Kab/Kota Dumai
Nomor Telp . 082384123676

Untuk melakukan Penelitian/Pengumpulan Data pada Dinas Tenaga Kerja Kota Dumai dan Badan Pusat
Statistik Kota Dumai guna duad|kan pengumpulan data untuk Bahan Penelitian dengan Judul :

— —— e et e e,

N ANALISIS KUALITAS PELAYANAN PUBLIK PADA DINAS TENAGA KERJA KOTA DUMAI "

Dengan ketentuan sebagai berikut :

1. Tidak melakukan kegiatan yang menyimpang dari ketentuan yang telah ditetapkan yang tidak ada
hubungannya dengan kegiatan penelitian dan pengumpulan data ini.

2. Menjaga Tata Tertib dan Mentaati ketentuan-ketentuan yang berlaku di daerah setempat.

3. Setelah selesai penelitian agar menyampaikan hasilnya kepada kami sebanyak 1 (satu) examplar.

Demikian Surat Rekomendasi ini diberikan, agar dapat digunakan sebagai mana mestinya dan kepada
pihak yang terkait diharapkan untuk memberikan kemudahan dan membantu kegiatan Riset ini, atas
perhatiannya diucapkan terima kasih.

Dikeluarkandi : Dumai
Pada Tanggal . 06 Juli 2023

J/ /lu..
{0 [ LIS FUBBA IR
RUDUATBHN 'r'N'i




PENGANTAR ANGKET PENELITIAN (PEGAWAI)

A. PERMOHONAN Dumai, 05 September 2023
No. Angket
Perihal : Permohonan Pengisian Kepada Yth.

Angket Bapak/Ibu/Sdr

Pegawai/TKPK Dinas Tenaga
Kerja Kota Dumai

di

Tempat

Dengan Hormat,

Dalam rangka penulisan skripsi yang merupakan salah satu syarat untuk
menyelesaikan pendidikan Strata Satu (S.1) pada Sekolah Tinggi limu Administrasi
(STIA) Lancang Kuning Dumai. Untuk itu penulis mohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr
sebagai responden berkenan meluangkan waktu untuk mengisi angket yang telah
disediakan.

Adapun pertanyaan angket berkaitan dengan judul penelitian yaitu: "Analisis
Kualitas Pelayanan Bidang Pelatihan dan Produktivitas pada Dinas Tenaga Kerja Kota
Dumai". Pengisian angket ini pada prinsipnya tidak mempengaruhi penilaian apapun,
karena digunakan semata-mata hanya untuk kepentingan ilmiah dan seluruh jawaban
yang diberikan akan terjaga kerahasiaannya.

Demikian Permohonan ini penulis sampaikan, atas perhatian dan bantuan yang
Bapak/Ibu/Sdr berikan, penulis ucapkan terima kasih.

Hormat Penulis,

BENI SANTOSO
NIM: 1910090811007




ANALISIS KUALITAS PELAYANAN PUBLIK PADA DINAS TENAGA KERJA KOTA
DUMAI (STUDI KASUS BIDANG PELATIHAN DAN PRODUKTIVITAS)

B. Identitas Responden:
Nama
Jenis Kelamin
Pendidikan
Umur

Pekerjaan

C. Petunjuk Pengisian

1. Mohon Angket diisi oleh Bapak/lbu/Sdr untuk dijawab seluruh pertanyaaan
yang disediakan.

2. Beri tanda centang () pada salah satu alternatif jawaban yang tersedia dan
pilihlah jawaban sesuai dengan kondisi sebenamya.

3. Ada 5 alternatif jawaban, yaitu:
a. Sangat Baik (SB) diberi skor
b. Baik (B) diberi skor
¢. Cukup Baik (CB) diberi skor
d. Kurang Baik (KB) diberi skor
e. Tidak Baik (TB) diberi skor

Contoh:

- N W s~ O

ALTERNATIF JAWABAN
NO PERNYATAAN

SB

CB | KB | TB

1 | Kedisiplinan pegawai terhadap jam kerja ‘/

Kejelasan informasi mengenai jadwal /
pelaksanaan pelatihan




D. Pertanyaan Angket

ALTERNATIF JAWABAN
NO PERNYATAAN
SB| B |[CB| KB | TB
Kehandalan pegawai dalam memper
1 |[tanggung jawabkan kepada peserta
selama proses pelatihan berlangsung
5 Kedisiplinan pegawai dalam memberikan
pelayanan kepada peserta pelatihan
3 Kehandalan pegawai dalam memberikan
pelayanan tepat waktu
g Pegawai mampu memberikan pelayanan
dengan cepat dan tepat
Pegawai memberikan kejelasan informasi
5 |jadwal pelaksanaan pelatihan dari awal
sampai akhir
5 Pegawai mampu merespon keluhan
peserta pelatihan
. Pegawai mampu memberikan rasa aman
saat mengikuti pelatihan
Pegawai mampu memberikan jaminan
8 |biaya gratis dan biaya transport bagi
peserta pelatihan
9 Pegawai mampu memberikan sertifikat
bagi peserta pelatihan




10 Pegawai mampu melayani dengan sikap

ramah dan sopan santun

Pegawai memberikan perhatian bagi
peserta pelatihan

1"

Pegawai mampu melayani peserta
12 |pelatihan dengan tidak diskriminatif
(membeda-bedakan)

3 Penampilan pegawai dalam melayani

masyarakat selalu bersih, rapi dan menarik

Pegawai mampu memberikan sarana dan
14 | prasarana yang nyaman dalam melakukan
pelayanan kepada masyarakat

15 Pegawai mampu memberikan fasilitas

pada saat proses pelatihan

....................................................................................................................................




PENGANTAR ANGKET PENELITIAN (MASYARAKAT)

A. PERMOHONAN Dumai, 05 September 2023
No. Angket |
Perihal : Permohonan Pengisian Kepada Yth.
Angket Bapak/Ibu/Sdr.
di
Tempat

Dengan Hormat,

Dalam rangka penulisan skripsi yang merupakan salah satu syarat untuk
menyelesaikan pendidikan Strata Satu (S.1) pada Sekolah Tinggi llmu Administrasi
(STIA) Lancang Kuning Dumai. Untuk itu penulis mohon kesediaan Bapak/lbu/Sdr
sebagai responden berkenan meluangkan waktu untuk mengisi angket yang telah
disediakan.

Adapun pernyataan angket berkaitan dengan judul penelitian yaitu: "Analisis
Kualitas Pelayanan Bidang Pelatihan dan Produktivitas pada Dinas Tenaga Kerja Kota
Dumai". Pengisian angket ini pada prinsipnya tidak mempengaruhi penilaian apapun,
karena digunakan semata-mata hanya untuk kepentingan ilmiah dan seluruh jawaban
yang diberikan akan terjaga kerahasiaannya.

Demikian Permohonan ini penulis sampaikan, atas perhatian dan bantuan yang

Bapak/Ibu/Sdr berikan, penulis ucapkan terima kasih.

Hormat Penulis,

_BENI SANTOSO
NIM: 1910090811007



ANALISIS KUALITAS PELAYANAN PUBLIK PADA DINAS TENAGA KERJA KOTA
DUMAI (STUDI KASUS BIDANG PELATIHAN DAN PRODUKTIVITAS)

A. ldentitas Responden:
Nama :
Jenis Kelamin
Pendidikan
Umur

Pekerjaan

B. Petunjuk Pengisian

1. Mohon Angket diisi oleh Bapak/lbu/Sdr untuk dijawab seluruh pertanyaaan
yang disediakan.

2. Beri tanda centang (V) pada salah satu alternatif jawaban yang tersedia dan
pilihlah jawaban sesuai dengan kondisi sebenamya.

3. Ada 5 alternatif jawaban, yaitu:
a. Sangat Baik (SB) diberi skor 5
b. Baik (B) diberi skor 4
¢. Cukup Baik (CB) diberi skor 3
d. Kurang Baik (KB) diberi skor 2
e. Tidak Baik (TB) diberi skor 1

Contoh:
ALTERNATIF JAWABAN
NO PERNYATAAN
SB| B |CB|KB|TB
1 | Kedisiplinan pegawai terhadap jam kerja \/
5 Kejelasan informasi mengenai jadwal v
pelaksanaan pelatihan




C. Pertanyaan Angket

ALTERNATIF JAWABAN
NO PERNYATAAN
SB| B |[CB|KB | TB
Kehandalan pegawai dalam memper
1 |tanggung jawabkan kepada peserta
selama proses pelatihan berlangsung
y Kedisiplinan pegawai dalam memberikan
pelayanan kepada peserta pelatihan
" Kehandalan pegawai dalam memberikan
pelayanan tepat waktu
" Pegawai mampu memberikan pelayanan
dengan cepat dan tepat
Pegawai memberikan kejelasan informasi
5 |jadwal pelaksanaan pelatihan dari awal
sampai akhir
Pegawai mampu merespon keluhan
® peserta pelatihan
Pegawai mampu memberikan rasa aman
! saat mengikuti pelatihan
Pegawai mampu memberikan jaminan
8 |biaya gratis dan biaya transport bagi
peserta pelatihan
Pegawai mampu memberikan sertifikat
. bagi peserta pelatihan




Pegawai mampu melayani dengan sikap

" ramah dan sopan santun

W Pegawai memberikan perhatian bagi
peserta pelatihan
Pegawai mampu melayani peserta

12 | pelatihan dengan tidak diskriminatif
(membeda-bedakan)

3 Penampilan pegawai dalam melayani
masyarakat selalu bersih, rapi dan menarik
Pegawai mampu memberikan sarana dan

14 | prasarana yang nyaman dalam melakukan
pelayanan kepada masyarakat

- Pegawai mampu memberikan fasilitas

pada saat proses pelatihan




Lembaran Data Rekapitulasi Analisis Standar Pelayanan Publik pada Dinas Perdagangan Kota Dumai

Indikator V

Indikator IV

Indikator Wi
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KARTU KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI MAHASISWA

NAMA MAHASISWA : BENI SANTOSO
NOMOR MAHASISWA : 1910090811007
PROGRAM STUDI : llmu Administrasi Negara

JUDUL SKRIPSI

NAMA PEMBIMBING | : DEWI JANNAH, S. Sos., M.Si

: Analisis Kualias Pelayanan Publik pada

Dinas Tenaga Kerja Kota Dumai (Studi

Kasus Bidang Pelatihan dan Produktivitas)

Paraf
Tanggal Hal-hal yang dikonsultasikan dan disarankan o
Pembimbing
26 Juni 2023 | Penyerahan SK Pembimbing Skripsi },
Konsultasi gejala masalah
20 Juli 2023 f,
Pemeriksaan Sub Indikator dengan teori yang
22 Juli2023 | digunakan f,
28 Agustus 2023 Pemeriksaan Angket /{
30 Agustus 2023 | Acc Angket ﬁ
i '
19 September Pemeriksaan Bab /;
2023




21 September
2023

Pemeriksaan Bab VI

23 September
2023

Pemeriksaan Konsep Penulisan

24 September
2023

Penyempurnaan format penulisan

27 September
2023

Acc Skripsi

e | ™™ | T | -

PP

Dumai, 27 September 2023
STIA LANCANG KUNING DUMAI

Ketua Program Studi llmu Adm. Negara

DILA ERLIANTI, S.Sos., M.Si




KARTU KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI MAHASISWA

NAMA MAHASISWA  : BENI SANTOSO
NOMOR MAHASISWA : 1910090811007
PROGRAM STUDI : limu Administrasi Negara

JUDUL SKRIPSI

: Analisis Kualias Pelayanan Publik pada

Dinas Tenaga Kerja Kota Dumai (Studi

Kasus Bidang Pelatihan dan Produktivitas)

NAMA PEMBIMBING I : FITRA HADI KHAZ, S.IP.,M.Si

Paraf
Tanggal Hal-hal yang dikonsultasikan dan disarankan L
Pembimbing
03 Juli2023 | RevisiBab |, II, dan lll ﬁf/_'
1. Revisi Bab |
05 Agustus 2023 | 2. Pergantian Judul menjadi Studi Kasus q/’
Revisi Bab |
20 Agustus 2023 ﬁ'/
26 Agustus 2023 | Revisi Bab | * q.,——-
isi Bab |, I, dan Il
30 Agustus 2023 | ReVisi Ba Q:/
04 September | Revisi Bab lll r

2023




i acd

05 September | Bimbingan Permohonan Angket

2023 Q}(/—#
15 September | Revisi BAB IIl dan BAB V

2023 q’d
18 September | Revisi Bab V

2023 W/—’
19 September

2023 |ACC ﬁ/

Dumai, 19 September 2023
STIA LANCANG KUNING DUMAI
Ketua Program Studi llmu Adm. Negara

&,
/

DILA ERLIANTI, S.Sos., M.Si
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