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BAB VI 

KESIMPULAN 

 
Dalam bab ini penulis akan menyimpulkan hasil temuan penelitian 

terhadap permasalahan yang ditulis dan akan mengemukakan serta 

memberikan beberapa saran yang berhubungan dengan temuan 

penelitian dalam pemecahan masalah penelitian. 

A. Kesimpulan 

1. Hasil penelitian tentang Analisis Kinerja Organisasi pada Dinas 

Pariwisata Pemuda dan Olahraga Kota Payakumbuh dikategorikan 

Baik, kenyataan ini terbukti dari 930 jumlah distribusi frekuensi 

diperoleh kriteria penilaian baik dengan frekuensi 459 (49.35%). 

Diukur dengan 5 (lima) indikator, yaitu: Produktifitas, Kualitas 

Layanan, Responsivitas, Responsibilitas, dan  Akuntabilitas. 

2. Faktor pendukung Analisis Kinerja Organisai pada Dinas Pariwisata 

Pemuda dan Olahraga Kota Payakumbuh adalah terdapatnya 

produktivitas terhadap kinerja organisasi pada Dinas Pariwisata 

Pemuda dan Olahraga Kota Payakumbuh. Hal ini terbukti adanya 

kemampuan dalam pencapaian hasil kerja pelaksanaan sesuai 

dengan program kerja, terdapatnya kualitas layanan terhadap kinerja 

organisasi pada Dinas Pariwisata Pemuda dan Olahraga Kota 

Payakumbuh. Hal ini terbukti adanya kemampuan pegawai dalam 

melaksanakan fungsi pelayanan sesuai dengan Standar Operasional 

Prosedur (SOP) yang telah ditetapkan.  



88 

 

Sedangkan faktor penghambat Analisis Kinerja Organisasi 

pada Dinas Pariwisata Pemuda dan Olahraga Kota Payakumbuh 

adalah masih kurangnya responsibilitas terhadap kinerja organisasi 

pada Dinas Pariwisata Pemuda dan Olahraga Kota Payakumbuh. Hal 

ini terbukti dari hasil tanggapan responden yaitu kurangnya 

kemampuan pegawai dalam menghadapi penyesuai teknologi baru. 

Masih kurangnya akuntabilitas terhadap kinerja organisasi pada Dinas 

Pariwisata Pemuda dan Olahraga Kota Payakumbuh. Hal ini terbukti 

dari hasil tanggapan responden yaitu kurangnya laporan pertanggung 

jawaban atas pelaksanaan tugas dan fungsi. 

 
B. Saran 

1. Disarankan kepada kepala Dinas Pariwisata Pemuda dan Olahraga 

Kota Payakumbuh memberikan pelatihan kepada pegawai untuk 

meningkatkan kemampuan pegawai dalam menghadapi penyesuai 

teknologi baru. Agar menjadi efektif dan efisien dalam melakukan 

pelayanan kepada masyarakat. 

2. Disarankan kepada kepala Dinas Pariwisata Pemuda dan Olahraga 

Kota Payakumbuh agar dapat memberikan pertanggung jawaban 

laporan atas pelaksanaan tugas dan fungsi supaya proses 

pelaksanaan perumusan kegiatan kerja dan kebijakan tepat sasaran 

demi tercapainya tujuan organisasi. 
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