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Ketua Program Studi di ingkungan STIA Lancang Kuning Dumai
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PAYAKUMBUH

SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIAN
Nomor: 572/Disparpora-Pyk//2022

Yang bertanda tangan dibawabh ini:

Nama : DESMON KORINA, S.IP.,MM
NIP 19691231 199003 2 016
Jabatan : Kepala Dinas Pariwisata Pemuda dan Olahraga Kota Payakumbuh

Dengan ini menerangkan bahwa mahasiswa berikut:

Nama : AUDIRA OKTAYANI
NIM : 1810090811014
Jurusan . llmu Administrasi Negara

Universitas  : Sekolah Tinggi llmu Administrasi (STIA) Lancang Kuning Dumai

Telah selesai melakukan penelitian di Dinas Pariwisata Pemuda dan Olahraga Kota
untuk memperoleh data dalam penyusunan skripsi dengan judul “ANALISIS KINERJA
ORGANISASI PADA DINAS PARIWISATA PEMUDA DAN OLAHRAGA KOTA
PAYAKUMBUH PROVINSI SUMATERA BARAT”.

Demikian surat keterangan ini dibuat dan diberikan kepada yang bersangkutan

untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Payakumbuh, 8 Agustus 2022

KEPALA DINAS PARIWISATA PEMUDA DAN
OLAHRAGA

DESMON KORINA, S.IP..MM
NIP. 19691231 199003 2 016




A. Permohonan

Dumai,  Juli 2022
No. Angket
Perihal : Pengisian Angket Penelitian

Kepada Yth

Bapak/Ibu/saudara/i Pegawai

Dinas Pariwisata Pemuda dan Olahraga
di -

Tempat

Dengan hormat,

Dalam rangka penyelesaian Skripsi Program Studi Ilimu
Administrasi Negara pada Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi (STIA)
Lancang Kuning Dumai, dimana merupakan salah satu syarat untuk
menyelesaikan pendidikan Strata Satu (S.1) llmu Administrasi Negara
dengan judul ”Analisis Kinerja Organisasi Pada Dinas Pariwisata

Pemuda dan Olahraga Kota Payakumbuh Provinsi Sumatera Barat”.

Sehubungan dengan hal diatas, penulis mohon kesedian
Bapak/Ibu/Sudara/i berkenaan untuk memberikan jawaban atas
pertanyaaan angket penelitian. Angket ini digunakan untuk keperluan

penelitian dan data isian tersebut akan terjaga kerahasiannya.

Demikian permohonan ini penulis sampaikan, atas perhatian dan
kerjasama yang Bapak/lbu/Saudara/i berikan, penulis ucapkan

terimakasih.

Hormat Saya,

AUDIRA OKTAYANI
NIM. 1810090811014




ANALISIS KINERJA ORGANISASI PADA DINAS PARIWISATA
PEMUDA DAN OLAHRAGA KOTA PAYAKUMBUH
PROVINSI SUMATERA BARAT

B. Identitas Responden :
Nama PP
Umur PP
Jenis Kelamin PRI
Pendidikan Terakhir — ......ccccoooiiiiiiiiiis
Jabatan e e n e ————————————
Masa Kerja PP PPT TR

C. Petunjuk Pengisian Angket

1. Isilah pertanyaan ini secaa jujur sesuai dengan kondisi yang
sebenarnya

2. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara/i anggap
benar dengan memberikan tanda centang (v) pada jawaban
tersebut

3. Tersedianya tiga pilihan jawaban yaitu:
a. Baik (B) diberi skor 3
b. Cukup Baik (CB) diberi skor 2
c. Tidak Baik (TB) diberi skor 1



D. Anget Penelitian

Interval
No Pertanyaan Jawaban
B |[CB|TB

1 | Sasaran yang dicapai dari rencana strategi

berdasarkan program kerja
2 | Pemanfaatan waktu kerja dengan sikap disiplin

dalam melaksanakan tugas dan fungsi
3 | Kemampuan dalam pencapaian hasil kerja

pelaksanaan sesuai dengan program kerja
4 | Kemampuan pegawai dalam melaksanakan fungsi

pelayanan sesuai dengan standar operasional

prosedur (SOP) yang telah ditetapkan
5 | Prosedur kerja yang dipahami dalam menjalankan

fungsi pelayanan

6 | Fasilitas sarana dan prasarana dalam mendukung
pelaksanaan pekerjaan

7 | Pelaksanaan kegiatan sesuai dengan aturan atau
kebijakan yang berlaku

8 | Kemampuan daya tanggap dalam mengatasi
permasalahan

9 | Kemampuan dalam menerapkan etika
kepegawaian dengan bidang kerja

10 | Kemampuan menyelesaikan tugas dan fungsi
sesuai dengan beban kerja

11 | Kemampuan melakukan perubahan dan perbaikan
dalam pelaksanaan program kerja sesuai dengan
kondisi dan waktu pelaksanaan

12 | Kemampuan pegawai dalam menghadapi

penyesuaian teknologi baru




13 | Pengelolaan sumber daya secara tepat dan

efesien

14 | Keterbukaan tentang informasi dan kebijakan yang

ditetapkan

15 | Laporan pertanggung jawaban atas pelaksanaan

tugas dan fungsi




REKAPITULASI TANGGAPAN/ PENGISIAN ANGKET (KUESIONER)
PEGAWAI DAN THL DINAS PARIWISATA PEMUDA DAN OLAHRAGA KOTA PAYAKUMBUH PROVINSI SUMATERA BARAT

Indikator | Indikator Il Indikator IIl Indikator IV Indikator V

A:g)ket SubA | SubB | SubC | SubA | SubB SubC | SubA | SubB SubC | SubA | SubB SubC | SubA | SubB Sub C

B |cB|TB| B |CB|TB| B [CB| TB | B |[CB|TB| B |CB|TB| B |CB| TB | B |[CB|TB| B |CB|TB| B |CB| TB | B |[CB|TB| B |CB|TB| B |CB| TB | B |CB|TB| B |CB|TB| B |CB| TB
1 |\V|-|-|V|-|-|V|-| - |V|-|-|V|[-|-|V]|-| = |V|-|-|V|[-|-|V]|-| - |V|-|-|V|=-|-|V]|-]| = |V|-|-|V|-|-|V|-]| -
2 |- |V|-|=|V|=|=|V| = |=|V|-|-|V|-|-|V]| - |-|V|-|-|V|[-|-|V]| - |V|-|-|V|-|-|V|-| - |V -l -|V|-|-|V]| -
3 | -|V[-|-|V|=|-|V]| = |V|=|-|V|-|-|-|V| - |V|-|-|V|-|=|V|-| = |=|V|-|V|-|-|V|-| - ]|-|V|-|-|V]-|-]V]| -
4 |V |-|-|V|-|=|V|-| = |=|V|-|V|-|-|V]-]| - |-|V|-|V|-|-|V]-| = |V|-|-|V|-|-|V|-]| - |-|V|-|V|-|-|-|-|V
5 |[-|V|-|-|V|=|-|V| - |=|V|-|V|=|-|V|[-| - |-|V|-|V|-|-|V|-| = |=|V|-|V|-|-|-|V|-]|-|V|-|-|V]-|-]V]| -
6 |V|-|-|V|-|-|V|-|-|V|-|-|-|V|-|V S \V|-| - |- |V|-|V|-| - |V|-|-|V|-|-|V|-| - ]|-|V]|- V| i-|V -
7T (V|- |- |V|-|=|V|=] = |=|V|=|V|=|-|-|V| - |V|-|-|-|V|=|V|-| = |-|V|-|-|V]|-|-|V|-|V|-|-|-|V|]-|V]-]| -
8 V|i-|-|V]|- V|- |V|-|-|-|V|-|V - |-|V]- S|V|- V|- ]|-|-|V|-|V|-|V]|- V|i-|-|-|V|-|V|-]| -
9 | -|V|-|-|V|=|-|V]| - |V|-|-|V|-|-|V|[-]| - |V|[-|-|-|V|[-|V|[-| - |[V|-|-|-|V|-|V|-]| - |V|-|-|V|-|-|-|-|V
10 |V|-|-|V|-|-|V|-| - |V|-|-|-|V|-|-|V|-]|V]-]|- S|V - V|- |- |-V |V|-|-|-|V|-|V|-|V|-|-|-|V]| -
11 |V|-|-|V|=|-|V|[-| = |V|=|=|V|-|-|-|V| - |-|V|-|-|-|V|-|-|V|-|V|-|-|-|V|-|-|V|[-|V|-|-|V|-|V|-]| -
12 | -|v|-|V N RN RN RN RN RN I RN I RN I R AN - V|- - | V|-V
13 |V|-|=|V|=|=|V|[=]| = |V|=|=|V|=|-|V|[-| - |V|-|-|V|=|-|V]|-| - |V|-|-|-|V|]-|-|V]| - |-|V|-|-|V|-]|-|V]| -
14 | -|V|-|V|-|- V|- |V|-|-|-|V|-|V - |V -|V]- Vi-| - |-|V|-|-|V|[-|-|-| V|- |V|-|V|-|-|V]-]| -
15 |V|-|=-|=|V|[=|=|V]| = |=|-|V|=-|V|-|=|-|V|V|-|-|-|V|-|-|-|V|V|-|-|-|V]-|-|-| VI V|-|-|-|V|-|-|-|V
16 |V|-|-|V -l -|V|]-|V|[-]-|V S|V - - V-V -V -V -V -V V- V- \'
17 |V|-|=|V|=|=|V|=]| = |=|V|=|V|=|-|V|[-| - |=|V|=|V|-|-|V]|-| - |-|V|-|V|-|-|-|V]| - |-|V|-|V|]-|-]|-|V]| -
18 |- |V|-|-|V|[-|-|-|V|-|V|-|-|V|-|V|-| - |V|-|-|V|-|-|V|-| -]-|V]|- V| -|V -|V|-|-|V|-|V]|-
19 |- |V|=|=|V|[=|=|-|V|V|=|=|-|V|=|=|V| - |-|-|V|V|-|-|V|-| - |V|-|-|V|-|-|-|-|VI|V|-|-|-|V|-|-|-|V
20 -|\V[-|-|V V|- |V|-|-|-|V|-|V|-]| - |-|V|-|V|-|-|-|V] - |V Sl -V -|V] - |- V| -|-|V|-|V]| -
21 |- |V|=|V|=|=|V|[=]| = |V|=|=|V|=|=|V|[-| = |V|-|-|-|V|-|-|-|V|-|V|-|V|-|-|-|V]| - |-|V|-|V|]-|-|V|-]| -
22 |V|-|-|V|-|-|V|-| - |V|-|-|V S|V - (V|- |- |V|-|-|V|-| - |V|-|-|V|-|-|V|-| - |-|V|-|-|V|-|-|V]| -
23 |- (V|- |=|V|[=|=|V]| = |=|V|=|-|V|=|=|V| - |=|V|-|-|V|-|-|-|V|V|-|-|-|-|V|-|-|V|-|-|V|-|-|V|]-|-|V
24 |-V - - V-V - -V V- - -V - v - - VI-|V]-[-|-|V] - [-]-|V|-|V|-]-|V] -
25 V|- |-|V|-[- V|- - |-V V]-[--Vv] = V][-|-|Vv]-]-]-|Vv] = | =|Vv]-[-|Vv]-|-|-|Vv]-]-]Vv]-|V|-|V|-]| -
26 |V|-|-|V -|\V|-] - |V]|-|- VI -|-|V] - [-|[V]-|-|V[-|V|[-]| - |V][-|-|V[-|-|V]-| - |-|V][-|-|V]-|-|-|lV
27 V|- |- =|\V[-|V[-| - |V]-|-|-IV][-| -V = | V]-|--[V][-|V]-]| = |V][-]-]-|-|VI-|-l Vv V][-|-]-|Vv]-|-]-] V
28 |V|-]|- V-V = V|- |-V |-V~ - [V |- [V][-|-V[-]| = [V][- |-V~ -|V]-| - |[~[V]-|-|V][-]-]-]V
29 |-V -V -[- V-] - |-V -V -l - = v -V - = v === - v - - v - - -
30 VIi-|-1V|-|-|V]| - [~|V][-|-|V][-]|-|V] = [~|V][-]-|V][-|-|V] = [=|V][-|-|V]|-|-|V] = | =-|V|-|-|V][-]|-|V] -
31 |-V -V -[-|Vv][-| - |-V -V - -V ==V == v = L=V = = v === - - === v - v -] -
32 V|- |-[-|Vv[-|Vv]-| - |Vv|-|-[-|Vv]-|-[-| Vv V]-|-]-|V]-|-]-l Vv V|-|-[-|Vv]-|-[-| V]V -]|-|-|Vv|-|V]|-]| -
33 |-V - -V - v v - = == - v = v - v s v - v - v - - v -] -
34 | -|V|-|v|-|-|V|]-| - |Vv]-|-|-|V][-|V]-| - |v|-|-|V -l -|V] - |V|[-|-|V -l -V - |-V -|-|V][-]-|V] -
35 |-V -|-|Vv[-|-| V] - V- V- -lv- - v -V -l = v = = v - === - v - v - - - v -
36 |- |V - -]V - |-V -[Vv] = Vv]-[-|v]-]-[-]v] = |V]-]-|Vv]-|-IV|-| = |-[Vv]-|-|v]-|-]-]V
37 |-V -V -[- V-l - - v - v - v = v - v - = v - -V - v v - - v
38 (V|- |-|V|-[-|V[-| - |V]-|-|V|-|-|Vv][-| - |V]-[-|v[-]|-]-]v] - |-|Vv]-|-|V][-|-|-|V]-[-|v]-|-|V]-]-]V
39 |-V -|V|-[-|Vv- - vVl - - v - - v = v = v v - v - v - - -
40 (V[-|-|v|-|-|v|-| - |-[Vv]-|Vv]-|-]-lVv] - |-|v]-|Vv]|-|-]V]-]| - S| V[-|V][-|V][-| - [V[-]-|- V-V -
AL (V- -V ==V -] ===V == V]|V = V-] -[-|-V]-[-| Vv ]-|V]-|V]-|-|-|V] - |-|Vv][-|Vv]-]-|V]-]| -
42 (V|- -|V]-|-|V|-| = V|- -|V]-|-|V]-| = |V[-|-[V]-[-|Vv][-]| = |Vv]-]|-|V]-|-|V]-| - |V][-[-|v][-]-|V]-]| -
43 |-V -V === V= V= V- - v v = v === - v === - v v - - v - -
44 (V-] - -|v-|v-] - |-V -] - == v === v - v === - -l v - - v = -] - v -
45 |V -|-|V|-|-|-|V] - |V]-|-|-|V|-|V|-]| - |-|Vv|-|V|-|-|-|Vv] = |Vv][-|-]-|v]-|-|V] - |Vv|-]|-|-|V]-]|-|-|V
46 (V|- -|Vv|-|-|V|-| - |V|[-|-|V|-|-|V][-]| - |V]-]-|V]- Sl V- -V - - V- - V- -V - -V -] -
AT (V-] -|-V|-|- V] - |V|-|-|-]|-|V|V]-| = V|[-|-[-|-|V]-|-|Vv]-|-|Vv|-|V|-|-|-| VvV |V|[-|-|Vv][-]-|V]-]| -
48 |V|-|-|Vv|-|-|V|-| - |V|[-|-|V|-|-|V][-]| -|-|V Vi-[-|V|-]| - |-|V|[-|V|[-|-|-|V]-]|-|V]-]V -\Vi-] -
49 |-V -|-V|-|- V] ==V -V ===V -]V -l v -V =Vv]=| ==V - | =|v]-]-|V]-]-]v] -
50 Vi-|-1V|-]-|V] - |[-|V][-|-|V]-[-|-|V]-|-|V]-|V]-|V]-| - |-[V]-]-|V]-|-]V] - |-]V]-]-]V]- V| -
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