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HASIL UJIAN SKRIPSI MAHASISWA STIA DUMAI

Pada hariini Sabfu Tanggal Delapan bulan April tahun Dua Ribu Dua puluh Tiga,
Tim Ujian Skripsi Sarjana Sekolah Tinggi llmu Administrasi (STIA) Lancang Kuning Dumai telah
menguji Mahasiswa atas nama :

Nama : ARMI JUITA

No. Induk Mahasiswa : 1810090811012
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Nama : ARMI JUITA

No. Induk Mahasiswa : 1810090811012

Program Studi : ILMU ADMINISTRASI NEGARA
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2. | E. MAZNAH HIJERIAH. S.Sos.. M.Si Sekretaris 1 __g: 201%
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4. | ERINALDI, S.Sos., M.Si Anggota X’ (}{#{L l% 9002
Dumai,
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DEWI JANNAH, S.Sos.,M.Si
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Nomor :131/STIA-LK/D/IN/2022 Dumai, 21 Maret 2022
Lamp.  :1 (satu) berkas
Perihal : REKOMENDASI PENELITIAN.

Bapak Walikota Dumai
C/Q : Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Dumai

di-
Dumai

Dengan hormat,

Bersama ini diberitahukan pada Bapak/Ibu, dalam rangka penyelesaian Studi Akhir Mahasiswa
STIA Lancang Kuning Dumai, diwajibkan membuat Karya llmiah atau Skripsi. Dimana Skripsi tersebut
bersumber dari hasil penelitian yang dilakukan Mahasiswa bersangkutan.

Sehubungan dengan itu kami mohon kesediaan Bapak untuk memberikan Rekomendasi kepada
mahasiswa kami tersebut :

Nama Mahasiswa : ARMIJUITA

No. Induk Mahasiswa : 1810090811012

Program Studi : llmu Administrasi Negara

Judul Penelitian : ANALISIS PELAYANAN PUBLIK PADA KANTOR URUSAN AGAMA~

KECAMATAN DUMAI SELATAN KOTA DUMA

Yang dilakukan di Dumai
Tempat Pengambilan Data :

1. Pada Kantor Urusan Agama Kecamatan Dumai Selatan Kota Dumai.
2. Badan Pusat Statistik Kota Dumai.

Demikian permohonan ini kami sampajkan atas perhatian dan kerjasama yang baik dari Bapak
terlebih dahulu diucapkan terima kasih.

Tembusan Kepada Yth,
1. Sdr. Ketua Program Studi llmu Administrasi Negara
STIA Lancang Kuning Dumai
2. Mahasiswa Ybs.
3. Arsip.



SEKOLAH TINGGI ILMU ADMINISTRASI

(STIA) LANCANG KUNING DUMAI

JL. Gunung Merapi No. 1 Bumi Ayu, Dumai, Riau, Indonesia (28813)
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SURAT KEPUTUSAN

SEKOLAH TINGGI ILMU ADMINISTRASI LANCANG KUNING DUMAI

Nomor : 131/KPTS/STIA-LK/D/111/2022

Tentang

PENUNJUKAN DOSEN PEMBIMBING SKRIPSI MAHASISWA

STIA LANCANG KUNING DUMAI

Ketua Sekolah Tinggi llmu Administrasi (STIA) Lancang Kuning Dumai,

Menimbang : 1.

Mengingat : 1.

Memperhatikan :

Bahwa untuk kelancaran pelaksanaan Penulisan Skripsi Mahasiswa
Sekolah Tinggi llmu Administrasi (STIA) Lancang Kuning Dumai perlu
ditetapkan Dosen Pembimbing melalui Surat Keputusan Ketua.

Bahwa untuk keperluan tersebut terhadap mahasiswa yang telah
memenuhi persyaratan akademis dan syarat-syarat lain yang telah
ditentukan, perlu dilakukan bimbingan dalam melaksanakan penulisan
Skripsi sesuai dengan ketentuan jenjang kepangkatan pada Program
Studi limu Administrasi Negara dan Program Studi limu Administrasi
Niaga STIA Lancang Kuning Dumai.

Undang-undang Nomor : 20 Tahun 2003 tentang Pendidikan Nasional.
Undang-undang Nomor : 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi.

Keputusan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor : 131/D/0/1999
tentang Pendirian STIA Lancang Kuning Dumai.

Keputusan Direktur Jenderal Pendidikan Tinggi Nomor : 3758/D/T/K-
X/2010 Tanggal 06 September 2010.

Keputusan Ketua STIA Lancang Kuning Dumai Nomor : 038/KPTS/STIA-
LK/D/VIIF2002 tentang Pedoman Penyusunan Proposal
Penelitian/Skripsi.

Keputusan Ketua STIA Lancang Kuning Dumai Nomor : 039/KPTS/STIA-
LK/D/VIIF2002 tentang Kepangkatan Tim Pembimbing Skripsi Mahasiswa
STIA Lancang Kuning Dumai.

Usulan Ketua Program Studi limu Administrasi Negara dan Program
Studi llmu Administrasi Niaga STIA Lancang Kuning Dumai tentang
nama-nama Dosen sebagai Pembimbing Skripsi Mahasiswa STIA
Lancang Kuning Dumai. v
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JL. Gunung Merapi No. 1 Bumi Ayu, Dumai, Riau, Indonesia (28813)
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MEMUTUSKAN :

Menetapkan :

Pertama

Kedua

Ketiga

Keempat

. Menunjuk Sdri. FARA SHALIZA,SP. M.Si sebagai Dosen Pembimbing |

(satu) dan Sdr. WIHENDRI, S.Pd..M.Si Dosen Pembimbing Il (dua) untuk
Skripsi Mahasiswa atas nama ARMI JUITA /1810090811012 dilingkungan
STIA Lancang Kuning Dumai.

. Pembimbing | (satu) dan Pembimbing Il (dua) bertindak sebagai pengarah

penulisan Skripsi Mahasiswa STIA Lancang Kuning Dumai.

: Segala biaya akibat dari dikeluarkannya Surat Keputusan ini,

dibebankan kepada STIA Lancang Kuning Dumai.

: Surat Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dan akan ditinjau

kembali apabila terdapat kesalahan dan kekeliruan dalam penetapannya
sebagai mana mestinya.

Ditetapkan Di . Dumai
Pada Tanggal : 21 Maret 2022

Tembusan disampaikan Kepada Yth

1. Saudara yang bersangkutan.
2. Yayasan Pendidikan Lancang Kuning Dumai di Dumai
3. Ketua Program Studi di lingkungan STIA Lancang Kuning Dumai

4. Arsip



PEMERINTAH KOTA DUMAI

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
Jalan H.R. Soebrantas Telp./Fax. : (0765) 31222 - 440360

DUMAI

REKOMENDASI
MNomor: 089/SKP/DPMPTSP/IL2022
Tentang

PELAKSANAAN KEGIATAN RISET/ PRA- RISET
DAN PENGUMPULAN DATA UNTUK BAHAN SKRIPSI

Kepala Dinas Penanaman Modal dan Penanaman Modal Satu Pintu Kota Dumai, setelah membaca
surat Permohonan dari Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi (STIA) Lancang Kuning DumaiNomor : 131/STIA-
LK/D/II2022 tanggal 21 Maret 2022 perithal Permohonan Izin Penelitian dengan ini memberikan
Rekomendasi yang dimaksud kepada :

Nama : ARMI JUITA

No. Induk Mahasiswa 1810090811012

Program Studi . Ilmu Administrasi Negara
Jenjang : 81

Alamat :JL. Sidorejo Gg. Muria

HP. 085271022746

Untuk melakukan Penelitian/Pengumpulan Data pada Kantor Urusan Agama Kecamatan Dumai Selatan Kota
Dumai, Badan Pusat Statistik Kota Dumai guna dijadikan pengumpulan data untuk Bahan Penelitian dengan
Judul :

“ANALISIS PELAYANAN PUBLIK PADA KANTOR URUSAN AGAMA KECAMATAN DUMAI
SELATAN KOTA DUMAI*

Dengan ketentuan sebagai berikut :

I. Tidak melakukan kegiatan yang menyimpang dari ketentuan yang telah ditetapkan yang tidak ada
hubungannya dengan kegiatan penelitian dan pengumpulan data ini.

2. Menjaga Tata Tertib dan menaati ketentuan-ketentuan yang berlaku di daerah setempat.

3. Setelah selesai penelitian agar menyampaikan hasilnya kepada kami sebanyak 1 (satu) examplar.

Demikian surat Rekomendasi ini diberikan, agar digunakan sebagai mana mestinya dan kepada pihak
vang terkait diharapkan untuk dapat memberikan kemudahan dan membantu kegiatan Riset ini, atas
perhatiannya diucapkan terima kasih.




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

KANTOR KEMENTERIAN AGAMA KOTA DUMAI

KANTOR URUSAN AGAMA KECAMATAN DUMAI SELATAN
Jalan Gunung Merapi Gg.Seulawah Bumi Ayu
e-mail : kua.dumaiselatan2012@amail.com

SURAT KETERANGAN
Nomor : B-0885/KUA.04.06.07/KP.02/12/2022

Berdasarkan surat dari Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Nomor: 089/SKP/DPMPTSP/III/2022 Tanggal
23 Maret 2022 perihal Rekomendasi Pelaksanaan Kegiatan Riset/Pra-
Riset dan Pengumpulan Data untuk Bahan Skripsi.

Kepala Kantor Urusan Agama Kecamatan Dumai Selatan Kota
Dumai dengan ini menerangkan bahwa:

Nama : ARMI JUITA

Alamat : JI. Sidorejo gg. Muria Kel. Ratu Sima,
Kec. Dumai Selatan, Kota Dumai

NIM : 1810090811012

Jenjang 8.4

Program Studi : llmu Administrasi Negara
STIA Lancang Kuning Dumai

Telah menyelesaikan penelitian sebagai pengambilan data yang
akan digunakan untuk menyelesaikan pembuatan Tugas Akhir/Skripsi
yang bersangkutan khususnya data tentang “Analisis Pelayanan Publik
pada Kantor Urusan Agama Kecamatan Dumai Selatan Kota Dumai”.

Sebagai pengetahuan pihak-pihak yang terkait bahwa data-data
yang diberikan adalah benar dan sesuai dengan keadaan yang ada di
Kantor Urusan Agama Kecamatan Dumai Selatan Kota Dumai.

Demikianlah surat keterangan ini dibuat dengan sebenarnya, untuk
dipergunakan seperlunya.

ERManaI 27 Desember 2022
KUA Kecamatan
elatan

- Ahmad Jupendri, S.Aqg
NIP. 197706102005011003



Dumai, 22 Agustus 2022
A. Permohonan
No. Angket : Kepada Yth.
Perihal : Permohonan Bapak/Ibu Pegawai
Pengisian Angket Kantor Urusan Agama
Kecamatan Dumai Selatan
Kota Dumai
Di-
Tempat

Dengan hormat,

Dalam rangka penyelesaian Tugas Akhir perkuliahan pada Sekolah
Tinggi llmu Administrasi (STIA) Lancang Kuning Dumai, dan sebagai
salah satu persyaratan untuk meraih gelar Sarjana (S1) kepada penulis
selaku mahasiswa diberikan kewajiban untuk menyusun skripsi. Adapun
judul skripsi penulis adalah “Analisis Pelayanan Publik pada Kantor
Urusan Agama Kecamatan Dumai Selatan Kota Dumai”.

Sehubungan dengan hal di atas, penulis mohon kesediaan
Bapak/Ibu berkenan meluangkan waktu untuk memberikan jawaban atas
pernyataan yang penulis ajukan. Data yang diperoleh dari Bapak/Ibu ini
pada prinsipnya digunakan untuk keperluan penelitian dan data isian
tersebut akan terjaga kerahasiannya.

Demikian Permohonan ini penulis sampaikan, atas perhatian dan

bantuan yang Bapak/lbu berikan, penulis ucapkan terima kasih.

Hormat Penulis,

ARMI JUITA
NIM:1810090811012



B. Identitas Responde
1. Nama :

2. Jenis Kelamin

3. Umur
4. Pendidikan
5. Jabatan
C. Petunjuk Pengisian Angket

1.

Isilah Pernyataan ini dengan jujur sesuai dengan kondisi yang
sebenarnya.

Berikan salah satu jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara/i anggap
benar dengan memberikan tanda checklist (V) pada jawaban
tersebut.

Kriteria penilaian :

a. Baik (B) : diberi skor nilai 3

b. Cukup Baik (CB) : diberi skor nilai 2

c. Tidak Baik (TB) : diberi skor nilai 1

Contoh pengisian:

Alternatif
Jawaban

No Pernyataan
B [CB|TB

Kemudahan akses berupa informasi tentang
1. | prosedur yang dipahami masyarakat melalui |
papan alur pelayanan.

5 Kerja sama pegawai dalam mempercepat N
" | pelayanan.
3 Kemampuan menjalin komunikasi dengan N

masyarakat dalam memberikan pelayanan.




D. Pernyataan

Alternatif
Jawaban

No. Uraian Pernyataan B CB | 1B
3

2 1

1. | Kemampuan pegawai dalam membantu proses
pelayanan yang dibutuhkan masyarakat

Kesesuaian  prosedur pelayanan yang
2. | diberikan dengan realisasi pelayanan yang
diterima oleh masyarakat

Kemudahan akses berupa informasi tentang
3. prosedur yang dipahami masyarakat melalui
papan alur pelayanan

4. | Kondisi sarana dan prasarana kerja yang
mendukung dalam proses pelayanan

5. | Ruang tunggu yang memadai untuk
masyarakat yang mengantri saat pelayanan

6. | Kenyamanan lingkungan kantor pada saat
proses pelayanan

7. | Sikap cepat tanggap pegawai dalam
menanggapi keluhan masyarakat

g. | Kerja sama pegawai dalam mempercepat

pelayanan

9. | Kecermatan pegawai dalam memberikan
pelayanan
Kemampuan pegawai dalam

10. mempertanggungjawabkan mutu pelayanan
yang diberikan

11. | Kemampuan pegawai dalam memberikan
kepastian waktu penyelesaian pelayanan

Kesesuaian produk layanan dengan data-data
12. yang diberikan masyarakat pada saat
pelayanan

Tingkat kepedulian pegawai untuk selalu
13. mengutamakan kebutuhan masyarakat dalam
pelayanan

Kemampuan pegawai dalam memberikan
14. | solusi pada setiap permasalahan yang
dihadapi masyarakat

15. | Kemampuan menjalin komunikasi dengan
masyarakat dalam memberikan pelayanan

Saran-saran :



Dumai, 22 Agustus 2022
A. Permohonan

No. Angket : Kepada Yth.
Perihal : Permohonan Bapak/Ibu Masyarakat
Pengisian Angket Kecamatan Dumai Selatan
Kota Dumai
Di-
Tempat

Dengan hormat,

Dalam rangka penyelesaian Tugas Akhir perkuliahan pada Sekolah
Tinggi llmu Administrasi (STIA) Lancang Kuning Dumai, dan sebagai
salah satu persyaratan untuk meraih gelar Sarjana (S1) kepada penulis
selaku mahasiswa diberikan kewajiban untuk menyusun skripsi. Adapun
judul skripsi penulis adalah “Analisis Pelayanan Publik pada Kantor
Urusan Agama Kecamatan Dumai Selatan Kota Dumai”.

Sehubungan dengan hal di atas, penulis mohon kesediaan
Bapak/Ibu berkenan meluangkan waktu untuk memberikan jawaban atas
pernyataan yang penulis ajukan. Data yang diperoleh dari Bapak/Ibu ini
pada prinsipnya digunakan untuk keperluan penelitian dan data isian
tersebut akan terjaga kerahasiannya.

Demikian Permohonan ini penulis sampaikan, atas perhatian dan

bantuan yang Bapak/lbu berikan, penulis ucapkan terima kasih.

Hormat Penulis,

ARMI JUITA
NIM:1810090811012



B. Identitas Responde
1. Nama :

2. Jenis Kelamin
3. Umur
4. Pendidikan
C. Petunjuk Pengisian Angket

1. Isilah Pernyataan ini dengan jujur sesuai dengan kondisi yang
sebenarnya.

2. Berikan salah satu jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara/i anggap
benar dengan memberikan tanda checklist (V) pada jawaban
tersebut.

3. Kriteria penilaian :

a. Baik (B) : diberi skor nilai 3
b. Cukup Baik (CB) : diberi skor nilai 2
c. Tidak Baik (TB) : diberi skor nilai 1

4. Contoh pengisian:

Alternatif
Jawaban

No Pernyataan
B [CB|TB

Kemudahan akses berupa informasi tentang
1. | prosedur yang dipahami masyarakat melalui |
papan alur pelayanan.

5 Kerja sama pegawai dalam mempercepat N
" | pelayanan.
3 Kemampuan menjalin komunikasi dengan N

masyarakat dalam memberikan pelayanan.




D. Pernyataan

Alternatif
Jawaban

No. Uraian Pernyataan B CB | 1B
3

2 1

1. | Kemampuan pegawai dalam membantu proses
pelayanan yang dibutuhkan masyarakat

Kesesuaian  prosedur pelayanan yang
2. | diberikan dengan realisasi pelayanan yang
diterima oleh masyarakat

Kemudahan akses berupa informasi tentang
3. prosedur yang dipahami masyarakat melalui
papan alur pelayanan

4. | Kondisi sarana dan prasarana kerja yang
mendukung dalam proses pelayanan

5. | Ruang tunggu yang memadai untuk
masyarakat yang mengantri saat pelayanan

6. | Kenyamanan lingkungan kantor pada saat
proses pelayanan

7. | Sikap cepat tanggap pegawai dalam
menanggapi keluhan masyarakat

g. | Kerja sama pegawai dalam mempercepat

pelayanan

9. | Kecermatan pegawai dalam memberikan
pelayanan
Kemampuan pegawai dalam

10. mempertanggungjawabkan mutu pelayanan
yang diberikan

11. | Kemampuan pegawai dalam memberikan
kepastian waktu penyelesaian pelayanan

Kesesuaian produk layanan dengan data-data
12. yang diberikan masyarakat pada saat
pelayanan

Tingkat kepedulian pegawai untuk selalu
13. mengutamakan kebutuhan masyarakat dalam
pelayanan

Kemampuan pegawai dalam memberikan
14. | solusi pada setiap permasalahan yang
dihadapi masyarakat

15. | Kemampuan menjalin komunikasi dengan
masyarakat dalam memberikan pelayanan

Saran-saran :



LEMBARAN DATA

REKAPITULASI ANALISIS PELAYANAN PUBLIK
PADA KANTOR URUSAN AGAMA KECAMATAN DUMAI SELATAN KOTA DUMAI

INDIKATOR
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