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       Dumai, 22 Agustus 2022    

A. Permohonan    

No. Angket : Kepada Yth.  

Perihal        : Permohonan Bapak/Ibu Pegawai  

 Pengisian Angket Kantor Urusan Agama  

 Kecamatan Dumai Selatan 

 Kota Dumai 

 Di- 

       Tempat 

 

 

Dengan hormat, 

Dalam rangka penyelesaian Tugas Akhir perkuliahan pada Sekolah 

Tinggi Ilmu Administrasi (STIA) Lancang Kuning Dumai, dan sebagai 

salah satu persyaratan untuk meraih gelar Sarjana (S1) kepada penulis 

selaku mahasiswa diberikan kewajiban untuk menyusun skripsi. Adapun 

judul skripsi penulis adalah “Analisis Pelayanan Publik pada Kantor 

Urusan Agama Kecamatan Dumai Selatan Kota Dumai”. 

 Sehubungan dengan hal di atas, penulis mohon kesediaan 

Bapak/Ibu berkenan meluangkan waktu untuk memberikan jawaban atas 

pernyataan yang penulis ajukan. Data yang diperoleh dari Bapak/Ibu ini 

pada prinsipnya digunakan untuk keperluan penelitian dan data isian 

tersebut akan terjaga kerahasiannya. 

 Demikian Permohonan ini penulis sampaikan, atas perhatian dan 

bantuan yang Bapak/Ibu berikan, penulis ucapkan terima kasih. 

 

Hormat Penulis, 

 

ARMI JUITA 

NIM:1810090811012   

 

 



 
 

B. Identitas Responden  

1. Nama : 

2. Jenis Kelamin : 

3. Umur  : 

4. Pendidikan  : 

5. Jabatan : 

C. Petunjuk Pengisian Angket  

1. Isilah Pernyataan ini dengan jujur sesuai dengan kondisi yang 

sebenarnya. 

2. Berikan salah satu jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara/i anggap 

benar dengan memberikan tanda checklist (√) pada jawaban 

tersebut. 

3. Kriteria penilaian : 

a. Baik  (B) : diberi skor nilai 3   

b. Cukup Baik (CB) : diberi skor nilai 2 

c. Tidak Baik  (TB) : diberi skor nilai 1 

4. Contoh pengisian: 

No Pernyataan 

Alternatif 
Jawaban 

B CB 
 

TB 

1. 
Kemudahan akses berupa informasi tentang 
prosedur yang dipahami masyarakat melalui 
papan alur pelayanan. 

√   

2. 
Kerja sama pegawai dalam mempercepat 
pelayanan. 

 √  

3.  
Kemampuan menjalin komunikasi dengan 
masyarakat dalam memberikan pelayanan. 

  √ 

 

 



 
 

D. Pernyataan  
 

 

No. 

 

Uraian Pernyataan 

Alternatif 
Jawaban 

B 
3 

CB 
2 

TB 
1 

1. Kemampuan pegawai dalam membantu proses 
pelayanan yang dibutuhkan masyarakat 

   

2. 
Kesesuaian prosedur pelayanan yang 
diberikan dengan realisasi pelayanan yang 
diterima oleh masyarakat 

   

3. 
Kemudahan akses berupa informasi tentang 
prosedur yang dipahami masyarakat melalui 
papan alur pelayanan 

   

4. Kondisi sarana dan prasarana kerja yang 
mendukung dalam proses pelayanan 

   

5. Ruang tunggu yang memadai untuk 
masyarakat yang mengantri saat  pelayanan 

   

6. Kenyamanan lingkungan kantor pada saat 
proses pelayanan 

   

7. Sikap cepat tanggap pegawai dalam 
menanggapi keluhan masyarakat 

   

8. Kerja sama pegawai dalam mempercepat 
pelayanan 

   

9. Kecermatan pegawai dalam memberikan 
pelayanan 

   

10. 
Kemampuan pegawai dalam 
mempertanggungjawabkan mutu pelayanan 
yang diberikan 

   

11. Kemampuan pegawai dalam memberikan 
kepastian waktu penyelesaian pelayanan 

   

12. 
Kesesuaian produk layanan dengan data-data 
yang diberikan masyarakat pada saat 
pelayanan 

   

13. 
Tingkat kepedulian pegawai untuk selalu 
mengutamakan kebutuhan masyarakat dalam 
pelayanan 

   

14. 
Kemampuan pegawai dalam memberikan 
solusi pada setiap permasalahan yang 
dihadapi masyarakat 

   

15. Kemampuan menjalin komunikasi dengan 
masyarakat dalam memberikan pelayanan 

   

 
Saran-saran :  

....................................................................................................................... 

 



 
 

 Dumai, 22 Agustus 2022 

A. Permohonan      

No. Angket : Kepada Yth.  

Perihal        : Permohonan Bapak/Ibu Masyarakat 

 Pengisian Angket Kecamatan Dumai Selatan 

 Kota Dumai 

 Di- 

   Tempat 

 

 

Dengan hormat, 

Dalam rangka penyelesaian Tugas Akhir perkuliahan pada Sekolah 

Tinggi Ilmu Administrasi (STIA) Lancang Kuning Dumai, dan sebagai 

salah satu persyaratan untuk meraih gelar Sarjana (S1) kepada penulis 

selaku mahasiswa diberikan kewajiban untuk menyusun skripsi. Adapun 

judul skripsi penulis adalah “Analisis Pelayanan Publik pada Kantor 

Urusan Agama Kecamatan Dumai Selatan Kota Dumai”. 

 Sehubungan dengan hal di atas, penulis mohon kesediaan 

Bapak/Ibu berkenan meluangkan waktu untuk memberikan jawaban atas 

pernyataan yang penulis ajukan. Data yang diperoleh dari Bapak/Ibu ini 

pada prinsipnya digunakan untuk keperluan penelitian dan data isian 

tersebut akan terjaga kerahasiannya. 

 Demikian Permohonan ini penulis sampaikan, atas perhatian dan 

bantuan yang Bapak/Ibu berikan, penulis ucapkan terima kasih. 

 

Hormat Penulis, 

 

ARMI JUITA 

NIM:1810090811012 

 



 
 

B. Identitas Responden  

1. Nama : 

2. Jenis Kelamin : 

3. Umur  : 

4. Pendidikan  : 

C. Petunjuk Pengisian Angket  

1. Isilah Pernyataan ini dengan jujur sesuai dengan kondisi yang 

sebenarnya. 

2. Berikan salah satu jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara/i anggap 

benar dengan memberikan tanda checklist (√) pada jawaban 

tersebut. 

3. Kriteria penilaian : 

a. Baik  (B) : diberi skor nilai 3   

b. Cukup Baik (CB) : diberi skor nilai 2 

c. Tidak Baik  (TB) : diberi skor nilai 1 

4. Contoh pengisian: 

No Pernyataan 

Alternatif 
Jawaban 

B CB 
 

TB 

1. 
Kemudahan akses berupa informasi tentang 
prosedur yang dipahami masyarakat melalui 
papan alur pelayanan. 

√   

2. 
Kerja sama pegawai dalam mempercepat 
pelayanan. 

 √  

3.  
Kemampuan menjalin komunikasi dengan 
masyarakat dalam memberikan pelayanan. 

  √ 

 

 



 
 

D. Pernyataan  
 

 

No. 

 

Uraian Pernyataan 

Alternatif 
Jawaban 

B 
3 

CB 
2 

TB 
1 

1. Kemampuan pegawai dalam membantu proses 
pelayanan yang dibutuhkan masyarakat 

   

2. 
Kesesuaian prosedur pelayanan yang 
diberikan dengan realisasi pelayanan yang 
diterima oleh masyarakat 

   

3. 
Kemudahan akses berupa informasi tentang 
prosedur yang dipahami masyarakat melalui 
papan alur pelayanan 

   

4. Kondisi sarana dan prasarana kerja yang 
mendukung dalam proses pelayanan 

   

5. Ruang tunggu yang memadai untuk 
masyarakat yang mengantri saat  pelayanan 

   

6. Kenyamanan lingkungan kantor pada saat 
proses pelayanan 

   

7. Sikap cepat tanggap pegawai dalam 
menanggapi keluhan masyarakat 

   

8. Kerja sama pegawai dalam mempercepat 
pelayanan 

   

9. Kecermatan pegawai dalam memberikan 
pelayanan 

   

10. 
Kemampuan pegawai dalam 
mempertanggungjawabkan mutu pelayanan 
yang diberikan 

   

11. Kemampuan pegawai dalam memberikan 
kepastian waktu penyelesaian pelayanan 

   

12. 
Kesesuaian produk layanan dengan data-data 
yang diberikan masyarakat pada saat 
pelayanan 

   

13. 
Tingkat kepedulian pegawai untuk selalu 
mengutamakan kebutuhan masyarakat dalam 
pelayanan 

   

14. 
Kemampuan pegawai dalam memberikan 
solusi pada setiap permasalahan yang 
dihadapi masyarakat 

   

15. Kemampuan menjalin komunikasi dengan 
masyarakat dalam memberikan pelayanan 

   

 
Saran-saran :  

....................................................................................................................... 



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 1 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3

4 3 3 3 2 3 3 2 2 1 2 2 3 3 2 3

5 3 2 3 1 2 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3

6 3 2 2 2 3 3 3 1 3 3 2 2 3 3 3

7 2 3 2 1 3 1 3 3 3 3 2 2 3 3 3

8 3 3 2 2 2 2 1 1 1 3 2 3 3 3 3

9 2 2 2 3 2 1 2 2 2 3 1 2 3 3 3

10 2 2 2 1 3 2 1 3 1 3 3 3 2 2 3

11 2 3 2 2 1 1 3 1 3 2 2 2 3 3 2

12 3 3 3 1 2 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2

13 2 2 2 1 1 3 2 3 1 2 3 2 2 3 3

14 3 3 2 3 2 2 1 2 2 3 3 2 2 2 2

15 2 3 2 2 2 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3

16 3 2 2 2 2 2 1 1 3 3 2 2 3 3 3

17 2 2 3 2 2 2 2 1 3 2 3 3 2 3 2

18 2 2 3 1 2 3 1 2 1 2 3 2 3 3 3

19 3 2 2 2 1 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3

20 3 2 3 2 2 1 3 2 2 3 3 2 2 2 3

21 3 2 2 1 2 1 1 3 2 3 2 3 3 3 3

22 3 2 3 1 3 2 1 2 2 2 3 2 3 3 3

23 2 2 2 1 1 2 1 1 2 3 2 3 2 3 3

24 3 2 3 2 1 1 2 3 3 2 3 2 3 3 3

25 2 2 2 3 2 3 2 1 1 3 3 3 3 3 3

26 2 2 3 2 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3

27 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

28 3 2 3 3 1 1 2 1 2 3 3 2 3 3 3

29 2 3 2 2 2 2 1 3 1 3 2 3 3 2 3

30 2 3 3 3 2 1 1 3 1 3 3 3 3 3 3

31 3 2 3 2 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3

32 3 3 3 2 1 3 3 1 1 3 2 2 3 3 3

33 2 2 2 2 1 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2

LEMBARAN DATA

REKAPITULASI ANALISIS PELAYANAN PUBLIK 

PADA KANTOR URUSAN AGAMA KECAMATAN DUMAI SELATAN KOTA DUMAI

No

INDIKATOR

I II III IV V



34 2 2 2 2 2 1 1 3 3 3 2 2 2 2 2

35 3 2 2 2 1 2 2 1 3 2 3 2 3 3 3

36 2 2 3 1 3 1 3 3 1 3 3 3 2 2 2

37 3 2 2 2 1 3 1 1 1 3 3 3 2 2 1

38 3 3 2 1 3 1 2 1 2 3 2 3 2 3 3

39 3 2 2 3 2 1 2 1 3 3 2 3 3 3 3

40 3 3 3 1 1 3 1 3 2 3 3 3 3 3 3

41 2 2 3 3 1 1 2 2 1 3 3 3 2 2 3

42 3 3 3 1 2 1 3 1 3 2 3 2 3 3 3

43 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3

44 2 3 2 2 2 3 2 1 2 2 3 2 3 3 2

45 3 3 2 2 1 2 3 1 1 3 3 3 2 2 2

46 3 3 2 3 1 2 1 3 2 3 2 3 3 3 3

47 3 3 3 1 2 1 1 3 1 3 3 3 2 3 3

48 2 3 2 2 1 3 1 1 3 3 3 2 3 3 3

49 3 2 3 1 2 3 1 2 1 3 3 1 3 3 3

50 3 3 3 3 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3

51 3 3 2 2 2 2 3 1 3 3 3 2 3 2 2

52 3 3 2 1 3 2 1 1 1 3 2 1 3 3 3

53 2 3 2 2 2 1 2 2 1 2 3 3 3 3 3

54 2 2 3 1 3 1 3 3 2 3 2 2 3 3 3

55 3 2 3 1 3 2 1 1 1 3 3 1 3 3 3

56 3 3 3 1 3 1 3 2 3 3 3 2 3 3 3

57 2 2 2 2 3 3 3 2 1 1 3 3 3 3 3

58 2 2 3 2 1 2 1 1 2 2 2 3 2 2 3

59 2 3 2 2 3 1 1 1 1 2 3 2 3 3 3

60 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 3 2 3 3

61 3 2 2 3 1 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2

62 3 2 2 1 3 2 2 2 1 2 3 3 2 3 2

63 3 2 2 1 3 3 3 1 2 3 3 3 3 3 3

64 2 3 3 3 3 1 1 1 2 3 2 3 2 2 2

65 3 2 3 3 1 3 2 1 3 2 2 2 2 2 3

66 3 2 2 1 2 1 3 3 3 3 3 3 2 3 3

67 3 3 3 1 3 3 3 1 3 3 2 2 3 3 3

68 2 2 2 2 1 3 1 2 2 2 3 2 2 2 2

69 3 3 1 2 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1 3

70 3 2 3 1 1 1 3 1 2 3 3 3 3 3 3

71 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3

72 2 1 2 2 1 1 3 3 2 2 2 2 2 2 2

T. Skor 187 173 175 134 145 138 141 138 150 188 184 176 190 194 198

Skor

Jumlah

535 417 429 548 582

2511
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