BAB VI
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan terhadap data-data
penelitan guna mengungkap dan menjawab pertanyan-pertanyaan
penelitian yang berhubungan dengan Analisis Pelayanan Publik pada
Kantor Lurah Bukit Timah Kecamatan Dumai Selatan Kota Dumai maka
dapat disimpulkan sebagai berikut:

A. Kesimpulan:

1. Pelayanan publik pada Kantor Lurah Bukit Timah Kecamatan
Dumai Selatan Kota Dumai dapat dikategorikan (Sangat Baik),
kenyataan ini terbukti dari penelitian yang penulis lakukan
terhadap 5 (lima) indikator vyaitu: Reliability, Tangibles,
Responsiveness, Assurance, Empati dari 75 responden diperoleh
total skor sebesar 6546 dengan persentase 65,46%, berada pada
kategori Sangat Baik karena berada pada rentang skor 6001-
7500.

2. Faktor pendukung yang mempengaruhi pelayanan publik pada
Kantor Lurah Bukit Timah Kecamatan Dumai Selatan vyaitu,
pemberian layanan yang cepat kepada masyarakat, kemampuan
berkomunikasi pegawai dengan masyarakat, ruang yang
digunakan untuk pelayanan, faktor penghambat pelayanan publik
pada Kantor Lurah Bukit Timah Kecamatan Dumai Selatan yaitu,

masih kurangnya kesopanan pegawai dalam memberikan
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pelayanan, dan masih kurangnya kecepatan pegawai dalam
menangani masalah yang dihadapi oleh masyarakat.
B. Saran

1. Diharapkan kepada Lurah Bukit Timah agar lebih menjaga
kesopanan pegawai dalam memberikan pelayanan kepada
masyarakat dengan baik serta berbicara dengan nada yang lembut
dan mudah untuk dimengerti, agar masyarakat dapat merasa lebih
nyaman dan menyelesaikan kebutuhannya di Kantor Lurah Bukit
Timah.

2. Diharapkan kepada Lurah Bukit Timah, agar dapat menjadi pribadi
yang dapat dipercaya oleh masyarakat yaitu, dengan adanya sifat
pegawai yang dapat menyakinkan masyarakat bahwa apa yang
dibutuhkan oleh masyarakat dapat selesai tepat waktu, sehingga
masyarakat percaya bahwa yang dibutuhkan dapat selesai dengan
tepat waktu dan memang benar-benar menyelesaikannya sesuai

dengan waktu yang telah dijanjikan dengan masyarakat.
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