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Nomor : 187/STIA-LK/D/VI/2022 Dumai, 13 Juni 2022
Lamp. : 1 (satu) berkas
Perihal : REKOMENDASI PENELITIAN.

Bapak Walikota Dumai
C/Q : Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Dumai

di-
Dumai

Dengan hormat,
Bersama ini diberitahukan pada Bapak/lbu, dalam rangka penyelesaian Studi Akhir Mahasiswa
STIA Lancang Kuning Dumai, diwajibkan membuat Karya limiah atau Skripsi. Dimana Skripsi tersebut

bersumber dari hasil penelitian yang dilakukan Mahasiswa bersangkutan.

Sehubungan dengan itu kami mohon kesediaan Bapak untuk memberikan Rekomendasi kepada
mahasiswa kami tersebut :

Nama Mahasiswa : ARIANTI PRATAMI PUTRI

No. Induk Mahasiswa : 1610090811019

Program Studi : llmu Administrasi Negara

Judul Penelitian : ANALISIS PELAYANAN PUBLIK PADA LURAH BUKIT TIMAH

KECAMATAN DUMAI SELATAN KOTA DUMAI

Yang dilakukan di Dumai

Tempat Pengambilan Data :
1. Pada Kantor Lurah Bukit Timah Kec. Dumai Selatan Kota Dumai
2. Badan Pusat Statistik Kota Dumai.

Demikian permohonan ini kami sampalkan atas perhatian dan kerjasama yang baik dari Bapak
terlebih dahulu diucapkan terima kasih.

LATIP, S.S0s., M.Si
NIDN. 1025116601

Tembusan Kepada Yth,
1. Sdr. Ketua Program Studi llmu Administrasi Negara
STIA Lancang Kuning Dumai
2. Mahasiswa Ybs.
3.Arsip.



SEKOLAH TINGGI ILMU ADMINISTRASI
(STIA) LANCANG KUNING DUMAI

JL. Gunung Merapi No. 1 Bumi Ayu, Dumai, Riau, Indonesia (28813)
Telp. (0765) 38848, Fax. (0765) 38848
E-mail : info@stia-lk-dumai.ac.id, Website : www.stia-lk-dumai.ac.id

SURAT KEPUTUSAN
SEKOLAH TINGGI ILMU ADMINISTRASI LANCANG KUNING DUMAI
Nomor : 187/KPTS/STIA-LK/D/V1/2022

Tentang

PENUNJUKAN DOSEN PEMBIMBING SKRIPSI MAHASISWA
STIA LANCANG KUNING DUMAI

Ketua Sekolah Tinggi llmu Administrasi (STIA) Lancang Kuning Dumai,

Menimbang :1. Bahwa untuk kelancaran pelaksanaan Penulisan Skripsi Mahasiswa
Sekolah Tinggi llmu Administrasi (STIA) Lancang Kuning Dumai perlu
ditetapkan Dosen Pembimbing melalui Surat Keputusan Ketua.

2. Bahwa untuk keperluan tersebut terhadap mahasiswa yang telah
memenuhi persyaratan akademis dan syarat-syarat lain yang telah
ditentukan, perlu dilakukan bimbingan dalam melaksanakan penulisan
Skripsi sesuai dengan ketentuan jenjang kepangkatan pada Program
Studi llmu Administrasi Negara dan Program Studi limu Administrasi
Niaga STIA Lancang Kuning Dumai.

—_

Mengingat . Undang-undang Nomor : 20 Tahun 2003 tentang Pendidikan Nasional.

2. Undang-undang Nomor : 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi.

3. Keputusan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor : 131/D/O/1999
tentang Pendirian STIA Lancang Kuning Dumai.

4. Keputusan Direktur Jenderal Pendidikan Tinggi Nomor : 3758/D/T/K-
X/2010 Tanggal 06 September 2010.

5. Keputusan Ketua STIA Lancang Kuning Dumai Nomor : 038/KPTS/STIA-
LK/D/V11/2002 tentang Pedoman Penyusunan Proposal
Penelitian/Skripsi.

6. Keputusan Ketua STIA Lancang Kuning Dumai Nomor : 039/KPTS/STIA-
LK/D/V11/2002 tentang Kepangkatan Tim Pembimbing Skripsi Mahasiswa
STIA Lancang Kuning Dumai.

Memperhatikan : Usulan Ketua Program Studi lImu Administrasi Negara dan Program
Studi llmu Administrasi Niaga STIA Lancang Kuning Dumai tentang
nama-nama Dosen sebagai Pembimbing Skripsi Mahasiswa STIA
Lancang Kuning Dumai. V



PEMERINTAH KOTA DUMAI
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
JI. H.R. Soebrantas Telp/Fax. (0765) 3122-440360
DUMAI

SURAT KETERANGAN PENELITIAN
NOMOR : 0192/SKP/DPMPTSP/NI1/2023
Tentang

PELAKSANAAN KEGIATAN RISET/PRA-RISET
DAN PENGUMPULAN DATA UNTUK BAHAN SKRIPSI

Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Dumai, berdasarkan surat
dari Sekolah Tinggi llmu Administrasi ( STIA ) Lancang Kuning Dumai Nomor : 187/STIA-LK/DN1/2023
Tanggal 20 Juni 2023 prihal Permohonan lzin Penelitian dengan ini memberikan rekomendasi yang
dimaksud kepada:

Nama : ARIANTI PRATAMI PUTRI

No. Induk Mahasiswa : 1610090811019

Program Studi : limu Administrasi Negara

Jenjang . 81

Alamat : JI. Melati Blok C2 No. 14 Kel. Bukit Timah Kec. Dumai Selatan Kab/Kota
Dumai

Nomor Telp : 082384506883

Untuk melakukan Penelitian/Pengumpulan Data pada Kantor Lurah Bukit Timah Kec. Dumai Selatan Kota
Dumai dan Badan Pusat Statistik Kota Dumai guna dijadikan pengumpulan data untuk Bahan Penelitian

dengan Judul ;

" ANALISIS PELAYANAN PUBLIK PADA KANTOR LURAH BUKIT TIMAH KECAMATAN DUMAI
SELATAN KOTA DUMAI "

Dengan ketentuan sebagai berikut :

1. Tidak melakukan kegiatan yang menyimpang dari ketentuan yang telah ditetapkan yang tidak ada
hubungannya dengan kegiatan penelitian dan pengumpulan data ini.

2. Menjaga Tata Tertib dan Mentaati ketentuan-ketentuan yang berlaku di daerah setempat.

3. Setelah selesai penelitian agar menyampaikan hasilnya kepada kami sebanyak 1 (satu) examplar.

Demikian Surat Rekomendasi ini diberikan, agar dapat digunakan sebagai mana mestinya dan kepada
pihak yang terkait diharapkan untuk memberikan kemudahan dan membantu kegiatan Riset ini, atas
perhatiannya diucapkan terima kasih.

Dikeluarkan di : Dumai
Pada Tanggal : 23 Juni 2023

Kepala

" HENDRA,S.Sos, M.Si
AN Pembiha Utama Muda
NIP. 19660724 198602 1 002



PEMERINTAH KOTA DUMAI
KECAMATAN DUMAI SELATAN

KELURAHAN BUKIT TIMAH
JI. PESANTREN NO TELP........... .KODE POS (28826)

| PTROTA DUMAI

SURAT KETERANGAN
NOMOR : /4 /KBT-DS/2023

Lurah Bukit Timah Kecamatan Dumai Seiatan, dengan ini menerangkan

bahwa :

Nama : ARIANTI PRATAMI PUTRI

No Induk Mahasiswa : 1610090811019

Program Studi : [Imu Administrasi Negara

Jenjang : S1

Alamat : Jalan Melati Blok C2 No.14 Kel. Bukit Timah
Kecamatan Dumai Selatan Kota Dumai

Judul Skripsi : Analisis Pelayanan Publik Pada Kantor

Lurah Bukit Timah Kecamatan Dumai Selatan

Kota Dumai.

Dengan ini menerangkan bahwa yang bersangkutan telah melakukan Penelitian
dan memperoleh data untuk keperluan Akedemi dalam menyelesaikan Skripsi dengan
Judul Analisis Pelayanan Publik Pada Kantor Lurah Bukit Timah Kecamatan
Dumai Selatan Kota Dumai.

Demikian surat keterangan ini kami buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.

NA, S.So0s, M.Si
Pembina [Va




PENGANTAR ANGKET PENELITIAN
Dumai, Juni 2023

Kepada Yth
Bapak/Ibu Kantor Lurah Bukit Timah Kecamatan Dumai Selatan Kota Dumai
Di-

Dumai

Dengan Hormat,

Dalam rangka penyelesaian tugas akhir di Sekolah Tinggi llmu Administrasi
(STIA) Lancang Kuning Dumai dan sebagai salah satu persyaratan untuk meraih
gelar Sarjana (S1), Penulis selaku mahasiswa diberikan kewajiban untuk menyusun
skripsi. Adapun judul skripsi penulis adalah Analisis Pelayanan Publik Pada Kantor

Lurah Bukit Timah Kecamatan Dumai Selatan Kota Dumai .

Sehubungan hal tersebut diatas, penulis mohon bantuan Bapak/lbu berkenan
meluangkan waktu untuk memberikan jawaban atas pernyataan yang penulis
ajukan. Data yang diperoleh dari Bapak/lbu, Pada prinsipnya tidak mempengaruhi

penilaian apapun, melainkan hanya untuk kajian keilmuan semata.

Demikian Permohonan ini penulis sampaikan, atas perhatian dan bantuan

yang Bapak/Ibu berikan, penulis ucapkan Terima Kasih.

Hormat Penulis

Arianti Pratami Putri
NIM : 1610090811019




Identitas Responden No Responden

Nama

Jenis Kelamin

Umur

Pendidikan

Pekerjaan

Petunjunk Penggunaan
Mohon angket diisi oleh Bapak/lbu/Saudara/i untuk menjawab seluruh

pernyataan yang disediakan.

. Angket dibuat untuk mengumpulkan data sebagai salah satu syarat penyusunan

skripsi dalam penyelesaian studi Strata 1 (S1) pada Sekolah Tinggi limu
Administrasi (STIA) Lancang Kuning Dumai.

Penelitian ini berjudul ANALISIS PELAYANAN PUBLIK PADA KANTOR LURAH
BUKIT TIMAH KECAMATAN DUMAI SELATAN KOTA DUMAI.

Semua jawaban yang diberikan dijamin kerahasiaannya. Mohon kiranya
Bapak/Ibu memberikan jawaban yang sebenarnya.

Berilah tanda centang ( \ )pada salah satu alternatif jawaban yang disediakan.
Ada 5 alternatif jawaban untuk pelayanan publik yaitu

Sangat Baik =5

Baik =4

I
w

Cukup Baik
Kurang Baik =2

Tidak Baik =1



Pernyataan

Frekuensi Tanggapn

No. Sub Indikator Responden J;rgléiusekg
SB| B |CB| KB | TB
Kemampuan untuk memberikan pelayanan
1 | yang sesuai dengan standar yang
ditetapkan
Kehandalan pegawai dalam memberikan
2 | layanan yang akurat dan tidak berbelit-belit
Kecepatan pegawai dalam menangani
3 | masalah yang dihadapi oleh masyarakat
Kemudahan dalam mendapatkan akses
4 | informasi melalui pegawai
. Ruang yang digunakan untuk pelayanan
Penggunaan teknologi untuk
6 mempermudah proses pelayanan
. Penampilan pegawai yang rapi dan sopan
Penggunaan alat komunikasi dalam proses
8 pelayanan
Kesediaan pegawai untuk merespon setiap
9 | kebutuhan masyarakat
Pemberian layanan yang cepat kepada
10 masayarakat
Kemampuan dalam mencerna informasi
11 | secara tepat
Kesigapan pegawai dalam menanggapi
12 | keluhan masyarakat
Kesopanan pegawai dalam memberikan
13 pelayanan
Sifat dapat dipercaya dari pegawai kantor
14 | jurah
15 Kepastian biaya/tarif dalam pelayanan

16

Penjelasan tentang semua jenis layanan
yang diberikan kepada masyarakat




17

pegawai yang sungguh-sungguh dalam
memperhatikan kepentingan masyarakat

18

kemampuan berkomunikasi pegawai
dengan masyarakat

19

pegawai dalam memberi perhatian yang
baik kepada masyarakat yang dilayani

20

Terciptanya hubungan yang baik dengan
masyarakat yang dilayani




REKAPITULASI TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP PELAYANAN
KANTOR LURAH BUKIT TIMAH KECAMATAN DUMAI SELATAN KOTA DUMAI

INDIKATOR 5

INDIKATOR 4

INDIKATOR 3

INDIKATOR 2

INDIKATOR 1

No

Respo sub 1]|sub 2|sub3|sub 4|sub 1{sub 2| sub 3|sub 4| sub 1| sub 2| sub 3 |sub4|sub1|sub2|sub3|sub4]|sub1|sub2|sub3|sub4
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KARTU KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI MAHASISWA

NAMA : ARIANTI PRATAMI PUTRI

NO. MAHASISWA © :1610090811019

PROGRAM STUDI : ADMINISTRASI NEGARA

JUDUL SKRIPSI : ANALISIS PELAYANAN PUBLIK PADA KANTOR

LURAH BUKIT TIMAH KECAMATAN DUMAI

SELATAN KOTA DUMAI

NAMA PEMBIMBING | : FARA SHALIZA,SP. M.Si

Hal-hal yang dikonsultasikan dan yang Paraf
Tanggal disarankan Pembimbing
13 Maret 2023 - Konfimasi teori Friztsimmon dalam sinambela m 4 :
W &
- Konfirmasi Ovp yang digunakan
- Konfirmasi Skripsi
- Revisi bab 5 _
10 Agustus 2023 o' g 7] A Q{
- Konfirmasi Angket .
10 Juni 2023 - Revisi Bab 3 EYWA ,(J—
- Lanjutkan angket )
16 Juni 2023 - Revisi bab 3 m@hk’ Q—




10 Agustus 2023 it _
- Konfirmasi Skripsi m @
: Wy QY

14 Agustus 2923 - Revisi bab 5 dan teliti dalam penulisan

L 4y

16 Agustus 2023 - Acc. m%‘\; /(J’

Dumai, Agustus 2023
STIA LANCANG KUNING DUMAI

Ketua, Program Studi llmu Administrasi Negara
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DILA ERLIANTI ,S.Sos. M.




KARTU KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPS| MAHASISWA

NAMA

NO. MAHASISWA

PROGRAM STUDI

JUDUL SKRIPSI

- ARIANTI PRATAMI PUTRI
1610090811019

: ADMINISTRASI NEGARA

- ANALISIS PELAYANAN PUBLIK PADA KANTOR

LURAH BUKIT TIMAH KECAMATAN DUMAI

SELATAN KOTA DUMAI

NAMA PEMBIMBING Il : HILDAWATI, S.S0OS.,M.SI

Hal-hal yang dikonsultasikan dan yang Paraf
Tanggal disarankan Pembimbing
- Perbaiki bab 3
25 Citabur 2052 - Perbaiki ulang hitungan interval pada bab 3
- Konfirmasi teori frizsimmon dalam sinambela
10 Maret 2023 pada pembimbing 1

14 Maret 2023

- Revisi ovp yang digunakan
- Carik referensi ovp di jurnal

- Konfirmasi ovp ke Pembimbing 1

- Lanjut Bab 4
20 Maret 2023 - Buat Angket
- - Revisi Bab 4

09 juni 2023 - Sebarkan Angket

ENENENEYICS




- Susun Bab 5 dan Bab 6
20 juni 2023

-Revisi Bab 5 dan Buat lampiran yang
20 juli 2023 diperiukan
10 Agustus 2023 - Acc Skripsi

Dumai, Agustus 2023
STIA LANCANG KUNING DUMAI

Ketua, Program Studi llmu Administrasi Negara

Sl gt
T 7

DILA ERLIANTI ,S.Sos.,M.Si
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