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meluangkan waktu untuk memberikan jawaban atas pernyataan yang penulis 

ajukan. Data yang diperoleh dari Bapak/Ibu, Pada prinsipnya tidak mempengaruhi 

penilaian apapun, melainkan hanya untuk kajian keilmuan semata. 

 Demikian Permohonan ini penulis sampaikan, atas perhatian dan bantuan 
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I. Identitas Responden   No Responden  

Nama  : aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa 

Jenis Kelamin : aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa 

Umur  : aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa 

Pendidikan : aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa 

Pekerjaan : aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa 

II. Petunjunk Penggunaan 

1. Mohon angket diisi oleh Bapak/Ibu/Saudara/i untuk menjawab seluruh 

pernyataan yang disediakan. 

2. Angket dibuat untuk mengumpulkan data sebagai salah satu syarat penyusunan 

skripsi dalam penyelesaian studi Strata 1 (S1) pada Sekolah Tinggi Ilmu 

Administrasi (STIA) Lancang Kuning Dumai. 

3. Penelitian ini berjudul ANALISIS PELAYANAN PUBLIK PADA KANTOR LURAH 

BUKIT TIMAH KECAMATAN DUMAI SELATAN KOTA DUMAI. 

4. Semua jawaban yang diberikan dijamin kerahasiaannya. Mohon kiranya 

Bapak/Ibu memberikan jawaban yang sebenarnya. 

5. Berilah tanda centang ( √ )pada salah satu alternatif jawaban yang disediakan. 

Ada 5 alternatif jawaban untuk pelayanan publik yaitu 

Sangat Baik  = 5 

Baik   = 4 

Cukup Baik  = 3 

Kurang Baik  = 2 

Tidak Baik  = 1 

 

 

  



III. Pernyataan 

No. Sub Indikator 

Frekuensi Tanggapn 
Responden 

Jumlah Skor 
X Frekuesi 

SB B CB KB TB 

1 

Kemampuan untuk memberikan pelayanan 
yang sesuai dengan standar yang 
ditetapkan 

      

2 
Kehandalan pegawai dalam memberikan 
layanan yang akurat dan tidak berbelit-belit 

      

3 
Kecepatan pegawai dalam menangani 
masalah yang dihadapi oleh masyarakat  

      

4 
Kemudahan dalam mendapatkan akses 
informasi melalui pegawai 

      

5 
Ruang yang digunakan untuk pelayanan       

6 
Penggunaan teknologi untuk 
mempermudah proses pelayanan 

      

7 
Penampilan pegawai yang rapi dan sopan        

8 
Penggunaan alat komunikasi dalam proses 
pelayanan 

      

9 
Kesediaan pegawai untuk merespon setiap 
kebutuhan masyarakat 

      

10 
Pemberian layanan yang cepat kepada 
masayarakat 

      

11 
Kemampuan dalam mencerna informasi 
secara tepat 

      

12 
Kesigapan pegawai dalam menanggapi 
keluhan masyarakat 

      

13 
Kesopanan pegawai dalam memberikan 
pelayanan  

      

14 
Sifat dapat dipercaya dari pegawai kantor 
lurah  

      

15 
Kepastian biaya/tarif dalam pelayanan        

16 

Penjelasan tentang semua jenis layanan 
yang diberikan kepada masyarakat 

      



17 
pegawai yang sungguh-sungguh dalam 
memperhatikan kepentingan masyarakat 

      

18 
kemampuan berkomunikasi pegawai 
dengan masyarakat 

      

19 

pegawai dalam memberi perhatian yang 
baik kepada masyarakat yang dilayani 

      

20 
Terciptanya hubungan yang baik dengan 
masyarakat yang dilayani 

      

 

Saran: 

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................... 



sub 1 sub 2 sub3 sub 4 sub 1 sub 2 sub 3 sub 4 sub 1 sub 2 sub 3 sub 4 sub 1 sub 2 sub 3 sub 4 sub 1 sub 2 sub 3 sub 4

1 5 3 5 5 4 5 4 3 4 5 3 5 4 5 4 3 4 5 5 5
2 2 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 5 3 4 5 4
3 4 4 4 5 4 5 3 4 3 5 3 5 3 4 5 5 4 4 4 5
4 4 5 4 4 5 3 4 4 4 5 5 5 4 3 3 4 5 3 5 4
5 5 3 3 4 5 4 2 5 5 5 5 3 5 5 4 5 3 5 3 4
6 5 4 5 5 3 5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5
7 5 4 3 4 5 4 4 3 3 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5
8 2 4 5 5 4 5 5 4 4 5 3 5 4 4 4 3 5 5 3 5
9 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 3 4 3 5 5 5 5 5 5 4

10 4 4 5 3 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5
11 5 5 5 5 5 4 5 4 5 1 4 5 4 4 5 5 3 5 5 5
12 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 3 3 5 5 5 3 4 5 3 3
13 5 5 5 5 3 4 5 3 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5
14 5 4 5 4 4 5 3 5 3 5 5 5 3 4 5 4 4 5 5 5
15 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 3
16 5 4 3 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 3 4
17 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 3 5 5 5
18 5 3 4 3 5 5 5 3 4 5 5 3 5 3 5 4 5 4 4 4
19 5 4 5 4 4 5 2 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5
20 4 5 5 5 5 3 4 5 5 5 3 4 4 4 5 5 4 5 5 4
21 5 5 3 4 5 5 4 5 4 5 4 5 3 5 5 3 2 4 4 5
22 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 3 4 5 5 3 5 5 5 5 5
23 5 5 4 3 4 4 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 3
24 4 3 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5
25 5 5 5 4 4 5 3 5 4 5 5 4 5 3 5 4 5 5 5 5
26 5 5 3 4 5 5 5 4 5 5 4 3 4 5 4 5 4 5 5 4
27 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 3 5 4 5 3 5 4 4
28 5 5 4 5 3 4 5 4 4 5 3 5 5 4 4 3 5 5 4 5
29 4 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5

INDIKATOR 4 INDIKATOR 5
KANTOR LURAH BUKIT TIMAH KECAMATAN DUMAI SELATAN KOTA DUMAI

REKAPITULASI TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP PELAYANAN 

No 
Respo
nden

INDIKATOR 1 INDIKATOR 2 INDIKATOR 3



30 5 4 5 3 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 2 5 5 4
31 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5
32 5 4 3 5 5 4 4 4 5 5 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4
33 3 5 4 3 5 5 5 5 4 5 3 5 3 4 5 5 5 5 4 5
34 5 4 4 5 5 4 3 4 5 5 3 4 5 5 3 3 3 4 3 5
35 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4
36 5 4 3 5 5 4 4 3 5 5 4 5 4 4 4 4 3 3 5 3
37 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5
38 5 4 5 4 5 3 5 4 4 5 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5
39 5 4 4 5 5 5 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4
40 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 4 3 4 3 3 4 4 4
41 5 5 4 4 5 4 4 5 3 5 4 4 3 4 5 5 4 5 5 4
42 4 3 5 5 4 4 4 4 5 5 3 5 5 4 4 4 2 5 5 5
43 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 3 4 5 4 5 4 5 4 4 5
44 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 3 5 5 4 4 4
45 3 4 5 3 5 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 5 4 5 4 5
46 5 5 3 5 3 3 4 3 5 5 4 4 4 4 5 3 3 5 5 3
47 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5
48 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 3 5 4 4 4 5 4 4
49 4 3 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5
50 5 4 5 5 4 4 3 4 3 5 3 4 5 4 4 5 5 4 4 4
51 4 4 4 3 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 3 5 5 5
52 5 5 4 5 5 5 5 3 4 5 4 5 4 5 3 4 5 4 4 5
53 4 4 3 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4
54 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 3 4 5 5 4
55 2 4 5 5 5 5 4 5 5 5 3 4 3 4 4 5 5 3 5 3
56 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 3 3 5 4 4 5 4 5
57 5 4 4 3 3 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 2 4 4 5
58 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 3 5 4 4 4 5 5 5 5 4
59 5 4 4 5 5 4 4 3 5 5 5 3 5 4 5 4 4 4 5 4
60 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 3 5 5 5
61 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 3 4 5 4 5 5 5 5 5 4
62 4 4 3 5 5 4 3 4 5 5 4 4 3 4 5 4 5 4 4 4
63 5 5 5 3 3 3 5 4 3 5 4 4 5 4 4 3 3 5 5 4



64 5 3 4 5 5 4 4 3 5 5 5 4 5 5 5 4 5 3 5 5
65 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 3 5 4 5 3 5 5 5 5 5
66 5 4 5 5 5 5 3 5 4 5 5 4 5 3 4 4 3 4 4 4
67 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5
68 4 4 3 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 3 5 5 5 5
69 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 4 5 4 5 4 5 5
70 2 4 4 5 5 4 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 4 3
71 5 5 4 5 5 5 4 5 3 5 3 4 4 4 5 4 5 5 5 5
72 4 3 3 5 4 4 5 5 5 5 5 4 3 5 4 5 5 4 5 4
73 3 4 4 3 5 4 4 5 5 5 4 3 5 4 3 4 3 5 5 5
74 5 5 3 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 3 5 4 5 4
75 4 3 4 3 3 4 3 5 5 5 3 4 3 3 4 5 5 3 4 4

FREK 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
SKOR 327 320 319 328 341 329 315 326 327 368 308 327 316 323 334 326 309 340 337 332
TOTAL

KATEGORI JAWABAN : Sangat Baik : 5
Baik : 4
Cukup Baik : 3
Kurang Baik : 2
Tidak Baik : 1

1294 1305 1330 1299 1318

1500 – 2700

6546

6301 – 7500 
5101 –  6300
3901 – 5100
2701 –  3900
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