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penulisan Skripsi Mahasiswa STIA Lancang Kuning Dumai.

Ketiga : Segala biaya akibat dari dikeluarkannya Surat Keputusan ini,
dibebankan kepada STIA Lancang Kuning Dumai.

Keempat : Surat Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dan akan ditinjau

kembali apabila terdapat kesalahan dan kekeliruan dalam penetapannya
sebagai mana mestinya.

Ditetapkan Di . Dumai
Pada Tanggal : 09 Maret 2023

f;ATm s‘%o// M.Si
NIDN=1025116601

Tembusan disampaikan Kepada Yth,

Saudara yang bersangkutan.

Yayasan Pendidikan Lancang Kuning Dumai di Dumai

Ketua Program Studi di lingkungan STIA Lancang Kuning Dumai
Arsip

e GO =R



DEREDINMTAL Ilﬁ'l'h I"\I IP'HAI

1 biVibksd NEEW AN ] DN O

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
JI. H.R. Soebrantas Telp/Fax. (0765) 3122-440360

M™NIILRA A
[ RS o

SURAT KETERANGAN PENELITIAN
NOMOR : 0129/SKP/DPMPTSP/\/2023

Tentann
= R~ |

PELAKSANAAN KEGIATAN RISET/PRA-RISET
DAN PENGUMPULAN DATA UNTUK BAHAN SKRIPSI

Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Dumai, berdasarkan surat
dari Sekolah Tinggi limu Administrasi ( STIA ) Lancang Kuning Dumai Nomor : 038/STIA-LK/D/II1/2023

Tanggal 09 Mei 2023 prihal Permohonan Izin Penelitian dengan ini memberikan rekomendasi yang
dimaksud kepada:

Nama : ARFADILA MELANI

No. Induk Mahasiswa : 1910090811015

Program Studi : llmu Administrasi Negara

Jenjang 1 81

Alamat : JI. Sisingamangaraja Gg. Sadar No. 59 Kel. Teluk Binjai Kec. Dumai Timur
Kab/Kota Dumai

Nomor Telp : 081276228233

Untuk melakukan Penelitian/Pengumpulan Data pada Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan
Kelas | Dumai dan Badan Pusat Statistik Kota Dumai guna dijadikan pengumpulan data untuk Bahan
Penelitian dengan Judul :
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Dengan ketentuan sebagai berikut :

1. Tidak melakukan kegiatan yang menyimpang dari ketentuan yang telah ditetapkan yang tidak ada
nubunganinya dengan kegiaian penelitian dan pengumpuian data ini.

2. Menjaga Tata Tertib dan Mentaati ketentuan-ketentuan yang berlaku di daerah setempat.

3. Setelah selesai penelitian agar menyampaikan hasilnya kepada kami sebanyak 1 (satu) examplar.

Demikian Surat Rekomendasi ini diberikan, agar dapat digunakan sebagai mana mestinya dan kepada
pihak yang terkait diharapkan untuk memberikan kemudahan dan membantu kegiatan Riset ini, atas
perhatiannya diucapkan terima kasih.

Dikeluarkan di : Dumai
Pada Tanggal : 15 Mei2023

Q. [ DNAS PENANALLAN MODAL DS
PELAYAWAN TERPADY SATUPIYN




/'ii‘\ KEMENTERIAN PERHUBUNGAN
DIREKTORAT JENDERAL PERHUBUNGAN LAUT
KANTOR KESYAHBANDARAN DAN OTORITAS PELABUHAN

KELAS I DUMAI
Alamat : Jl. Yos Sudarso No.09 Telp : 076536114 Email : ksop.dumai@dephub.go.id
Dumai (28814) Fax : 0765-31162

Nomor :SM.501/01/3/KSOP.Dmi-2023 Dumai, 26 Juli 2023

Klasifikasi : Blasa
Lampiran :-
Hal : Keterangan Selesai Penelitian

Yth. Ketua Sekolah Tinggi limu Administrasi Lancang Kuning
Dumai

Menindaklanjuti Surat Nomor 0129/SKP/DPMPTSP/V/2023 tentang surat keterangan
penelitian dalam pelaksanaan kegiatan penelitian dan pengumpulan data untuk bahan
skripsi, dengan ini menerangkan bahwa mahasiswa dibawah ini:

NAMA : ARFADILA MELANI
NIM : 1910090811015
PROGRAM STUDI : ILMU ADMINISTRASI NEGARA

Telah selesai melaksanakan penelitan pada Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas
Pelabuhan Kelas | Dumai mulai tanggal 15 Mei 2023 s.d dengan 11 Juli 2023, dengan
judul skripsi “Analisis Kualitas Pelayanan Dalam Pengurusan Buku Pelaut Pada Kantor
Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan Kelas | Dumai ".

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat digunakan sebagaimana
mestinya. Atas perhatiannya diucapkan terima kasih.

“Mentaati Peraturan Pelayaran Berarti MenduRung Terciptanya Keselamatan Berlayar”



A. Permohonan Pengisian Angket

Dumai, 14 Juni 2023

No Angket : .....ccccccvvvvvnnne.
Perihal :Permohonan Pengisian Kepada Yth,
Angket Bapak/Ibu Pegawai

Pada Kantor Kesyahbandaran
dan Otoritas Pelabuhan Kelas
| Dumai

Di-

Dengan Hormat,

Dalam rangka penyelesaian tugas akhir perkuliahan di Sekolah Tinggi
llImu Administrasi (STIA) Lancang Kuning Dumai dengan Program Studi
Administrasi Negara dan sebagai salah satu persyaratan untuk meraih gelar
Sarjana (S.1) penulis selaku mahasiswa diberikan kewajiban untuk menyusun
skripsi. Adapun judul penulis yaitu “Analisis Kualitas Pelayanan Dalam
Pengurusan Buku Pelaut Pada Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas
Pelabuhan Kelas | Dumai” .

Sehubungan dengan hal tersebut diatas, penulis mohon bantuan
Bapak/Ibu berkenan meluangkan waktu untuk memberikan jawaban atas
pernyataan yang penulis ajukan. Data yang diperoleh dari Bapak/lbu, pada
prinsipnya tidak ada hubungan atau kaitannya dengan kondisi kerja Bapak/Ibu,
melainkan hanya kajian ilmu semata dan seluruh jawaban akan penulis jaga
kerahasiaannya.

Demikian permohonan ini penulis sampaikan, atas perhatian dan

bantuan yang Bapak/lbu berikan, penulis ucapkan terima kasih.

Hormat Penulis

ARFADILA MELANI
NIM. 1910090811015




ANALISIS KUALITAS PELAYANAN DALAM PENGURUSAN BUKU PELAUT
PADA KANTOR KESYAHBANDARAN DAN OTORITAS PELABUHAN

KELAS | DUMAI

B. Identitas Responden
Nama : (boleh tidak diisi)
Jenis Kelamin
Umur
Pendidikan
Pekerjaan
C. Petunjuk Pengisian :
1. Isilah pernyataan ini secara jujur sesuai dengan kondisi yang
sebenarnya.
2. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/lbu anggap benar dengan
memberi tanda checklist (V) pada jawaban tersebut.
3. Tersedia tiga pilihan jawaban yaitu :
Baik (B) diberi skor 3
Cukup Baik (CB) diberi skor 2
Tidak Baik (TB) diberi skor 1
4. Contoh pengisian :
ALTERNATIF
NO PERNYATAAN JAWABAN
B |CB|TB
1. | Tersedianya fasilitas yang nyaman dalam mendukung N
pelayanan pengurusan buku pelaut
Terdapatnya peralatan kerja yang modern dan
2. penggunaan komputer dalam sistem berbasis online v

yang tersedia dalam pengurusan buku pelaut




D. Pernyataan Angket Penelitian
ALTERNATIF
NO PERNYATAAN JAWABAN
B |[CB|TB
1 Fasilitas yang nyaman dalam mendukung pelayanan
pengurusan buku pelaut
Peralatan kerja yang modern dan penggunaan komputer
2. | dalam sistem berbasis online yang tersedia dalam
pengurusan buku pelaut
3. | Pegawai yang siap melayani dan berada di tempat
sesuai waktu kerja layanan pengurusan buku pelaut
Konsistensi pegawai dalam memberikan pelayanan
4. | sesuai dengan yang telah dijanjikan kepada pengguna
jasa dalam pengurusan buku pelaut
Kemampuan pegawai dalam memberikan penjelasan
3. mengenai pengurusan buku pelaut kepada pengguna
jasa
6. | Kemampuan pegawai yang memberikan solusi atas
kendala dalam proses pengurusan buku pelaut
7. | Pegawai yang memiliki daya tanggap dalam
memberikan pelayanan pengurusan buku pelaut
g. | Pegawai yang memberikan respon terhadap keluhan
pengguna jasa dalam pengurusan buku pelaut
Pegawai yang memberikan informasi secara tertulis bila
9. terdapat pengguna jasa yang kurang memahami
penjelasan dari pegawai dalam pengurusan buku pelaut
10. | Jaminan kepastian biaya buku pelaut dengan mengikuti
ketentuan yang berlaku
11. | Jaminan legalitas buku pelaut yang disahkan oleh
syahbandar untuk menerbitkan buku pelaut
12. | Kepastian waktu yang diberikan pegawai dalam proses

pelayanan pengurusan buku pelaut




Sikap perhatian pegawai pada saat menghadapi
13. pengguna jasa Yyang kesulitan dalam melakukan
pengurusan buku pelaut

Sikap pegawai yang peka terhadap keinginan pengguna
14. jasa untuk dibantu pada saat proses pengisian format
menuju registrasi

15. | Pegawai yang mendahulukan kepentingan pengguna
jasa daripada kepentingan pribadi

Saran :




A. Permohonan Pengisian Angket

Dumai, 14 Juni 2023

No Angket : .....ccccccvvvvvnnne.
Perihal :Permohonan Pengisian Kepada Yth,
Angket Bapak/lbu Penerima Jasa

Pada Kantor Kesyahbandaran
dan Otoritas Pelabuhan Kelas
| Dumai

Di-

Dengan Hormat,

Dalam rangka penyelesaian tugas akhir perkuliahan di Sekolah Tinggi
llImu Administrasi (STIA) Lancang Kuning Dumai dengan Program Studi
Administrasi Negara dan sebagai salah satu persyaratan untuk meraih gelar
Sarjana (S.1) penulis selaku mahasiswa diberikan kewajiban untuk menyusun
skripsi. Adapun judul penulis yaitu “Analisis Kualitas Pelayanan Dalam
Pengurusan Buku Pelaut Pada Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas
Pelabuhan Kelas | Dumai” .

Sehubungan dengan hal tersebut diatas, penulis mohon bantuan
Bapak/Ibu berkenan meluangkan waktu untuk memberikan jawaban atas
pernyataan yang penulis ajukan. Data yang diperoleh dari Bapak/lbu, pada
prinsipnya tidak ada hubungan atau kaitannya dengan kondisi kerja Bapak/Ibu,
melainkan hanya kajian ilmu semata dan seluruh jawaban akan penulis jaga
kerahasiaannya.

Demikian permohonan ini penulis sampaikan, atas perhatian dan

bantuan yang Bapak/lbu berikan, penulis ucapkan terima kasih.

Hormat Penulis

ARFADILA MELANI
NIM. 1910090811015




ANALISIS KUALITAS PELAYANAN DALAM PENGURUSAN BUKU PELAUT
PADA KANTOR KESYAHBANDARAN DAN OTORITAS PELABUHAN

KELAS | DUMAI

B. Identitas Responden
Nama : (boleh tidak diisi)
Jenis Kelamin
Umur
Pendidikan
Pekerjaan
C. Petunjuk Pengisian :
1. Isilah pernyataan ini secara jujur sesuai dengan kondisi yang
sebenarnya.
2. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/lbu anggap benar dengan
memberi tanda checklist (V) pada jawaban tersebut.
3. Tersedia tiga pilihan jawaban yaitu :
Baik (B) diberi skor 3
Cukup Baik (CB) diberi skor 2
Tidak Baik (TB) diberi skor 1
4. Contoh pengisian :
ALTERNATIF
NO PERNYATAAN JAWABAN
B |CB|TB
1. | Tersedianya fasilitas yang nyaman dalam mendukung N
pelayanan pengurusan buku pelaut
Terdapatnya peralatan kerja yang modern dan
2. penggunaan komputer dalam sistem berbasis online v

yang tersedia dalam pengurusan buku pelaut




D. Pernyataan Angket Penelitian
ALTERNATIF
NO PERNYATAAN JAWABAN
B |[CB|TB
1 Fasilitas yang nyaman dalam mendukung pelayanan
pengurusan buku pelaut
Peralatan kerja yang modern dan penggunaan komputer
2. | dalam sistem berbasis online yang tersedia dalam
pengurusan buku pelaut
3. | Pegawai yang siap melayani dan berada di tempat
sesuai waktu kerja layanan pengurusan buku pelaut
Konsistensi pegawai dalam memberikan pelayanan
4. | sesuai dengan yang telah dijanjikan kepada pengguna
jasa dalam pengurusan buku pelaut
Kemampuan pegawai dalam memberikan penjelasan
3. mengenai pengurusan buku pelaut kepada pengguna
jasa
6. | Kemampuan pegawai yang memberikan solusi atas
kendala dalam proses pengurusan buku pelaut
7. | Pegawai yang memiliki daya tanggap dalam
memberikan pelayanan pengurusan buku pelaut
g. | Pegawai yang memberikan respon terhadap keluhan
pengguna jasa dalam pengurusan buku pelaut
Pegawai yang memberikan informasi secara tertulis bila
9. terdapat pengguna jasa yang kurang memahami
penjelasan dari pegawai dalam pengurusan buku pelaut
10. | Jaminan kepastian biaya buku pelaut dengan mengikuti
ketentuan yang berlaku
11. | Jaminan legalitas buku pelaut yang disahkan oleh
syahbandar untuk menerbitkan buku pelaut
12. | Kepastian waktu yang diberikan pegawai dalam proses

pelayanan pengurusan buku pelaut




Sikap perhatian pegawai pada saat menghadapi
13. pengguna jasa yang kesulitan dalam melakukan
pengurusan buku pelaut

Sikap pegawai yang peka terhadap keinginan pengguna
14. jasa untuk dibantu pada saat proses pengisian format
menuju registrasi

15. | Pegawai yang mendahulukan kepentingan pengguna
jasa daripada kepentingan pribadi

Saran :




ANALISIS KUALITAS PELAYANAN DALAM PENGURUSAN BUKU PELAUT
PADA KANTOR KESYAHBANDARAN DAN OTORITAS PELABUHAN KELAS | DUMAI

TANGIBLE
SubA | SubB | SubC | SubA | SubB | SubC | SubA | SubB | SubC | SubA | SubB | SubC | SubA

Sub C

EMPHATY
Sub B

ASSURANCE

RESPONSIVENESS

RELIABILITY

NO

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27

28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55




274

255
795

266

268

290
838

280

272

238
784
4020

274

265

273
814

276

264

272
789

253

56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87
88
89
90
91

92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
Indikator

Jumlah

Total




KARTU KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI MAHASISWA

NAMA MAHASISWA : ARFADILA MELANI
NOMOR MAHASISWA  : 1910090811015
PROGRAM STUDI : ILMU ADMINISTRASI NEGARA
JUDUL SKRIPSI ANALISIS KUALITAS PELAYANAN DALAM
PENGURUSAN BUKU PELAUT PADA KANTOR
KESYAHBANDARAN DAN OTORITAS PELABUHAN
KELAS | DUMAI
NAMA PEMBIMBING |  : DILA ERLIANTI, S.Sos, M.Si
T:lna;;rgal Hal-hal yang dikonsultasikan dan yang disarankan Pen:,bai::I)ing
Rabu. e Menyerahkan Surat Keterangan penunjukkan
10/05/2023 Dosen Pembimbing
¢ Menyerahkan BAB | s/d BAB Il
Rabu, ¢ Persetujuan/ACC Rumusan Masalah

24/05/2023 o

Persetujuan/ACC Teori

Selasa, )
13/06/2023 °

Memperbaiki beberapa penulisan sub indikator
Disarankan untuk membuat lembaran angket

Menyerahkan lembaran angket

16/06/2023 .

Rabu,
e Memperbaiki lembaran angket berdasarkan
14/06/2023 :
saran dan masukan dari pembimbing
e Memperlihatkan hasil perbaikan angket
(penyesuaian sub indikator dengan penjabaran
Jum,at, indikator)

Persetujuan/ACC Angket dan dipersilahkan
untuk disebarkan
Menyerahkan BAB IV

W
7
W
'
"




Memperbaiki penulisan BAB | s/d BAB IV

Senin, Menyerahkan BAB V

24/07/2023 Memperbaiki penulisan BAB V berdasarkan %
saran dan masukan dosen pembimbing
Persetujuan/ACC BAB | s/d BAB IV

Selasa,

Memperlihatkan hasil perbaikan BAB V 4

25/07/2023 ¢
Menyerahkan BAB Vi
Meninjau dan mengkaji ulang pembahasan

Sabtu,

pada BAB V

29/07/2023 ‘
Perbaikan pada BAB VI
Persetujuan/ACC BAB V
Persetujuan/ACC BAB VI
Pengecekan kembali BAB | s/d BAB VI dengan

T lihatkan mekani [ ;

15/08/2023 memperlihatkan mekanisme penulisan,
penggunaan bahasa dan sebagainya dalam
kemasan yang lengkap
Disarankan untuk melengkapi lampiran skripsi

Rabu, . L -

Persetujuan/ACC Skripsi "

16/08/2023

Dumai, 16 Agustus 2023
STIA LANCANG KUNING DUMAI
Ketua Program Studi limu Adm Negara

Nl

DILA ERLIANTI, S.Sos., M.Si




KARTU KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI MAHASISWA

NAMA MAHASISWA : ARFADILA MELANI
NOMOR MAHASISWA  : 1910090811015

PROGRAM STUDI : ILMU ADMINISTRASI NEGARA
JUDUL SKRIPSI ANALISIS KUALITAS PELAYANAN DALAM
PENGURUSAN BUKU PELAUT PADA KANTOR
KESYAHBANDARAN DAN OTORITAS PELABUHAN
KELAS | DUMAI
NAMA PEMBIMBING Il : LILIS WAHYUNI, S.Sos, M.Si
T:na;;al Hal-hal yang dikonsultasikan dan yang disarankan Per:t::tfaing
e Menyerahkan Surat Keterangan penunjukkan
Dosen Pembimbing /]'
Rabu,
e Menyerahkan BAB | s/d BAB Il
11/05/2023
o Koreksi BAB | (menambahkan beberapa redaksi
tentang buku pelaut)
¢ Memperbaiki penulisan yang kurang tepat
Rabu. ¢ Menyusun kembali tahapan manual dan online /)
buku pelaut
17/05/2023
e Mengkoreksi BAB | tentang penguatan latar
belakang gejala masalah
o Menambahkan UU pada SOP
e Mencocokkan teori yang digunakan sebagai
Selasa, operasional variabel penelitian /)4
20/05/2023 * Memperbaiki penulisan populasi dan sampel
e Mengubah penyajian analisa data
* Rekomendasi ke pembimbing |




Mengecek konsep operasional variabel

penelitian
Rabu, ) 4
Mencari 3 referensi jurnal yang berkaitan
29/05/2023
dengan kualitas pelayanan
Pengecekan penulisan sumber data
Mencari kembali jurnal yang berkaitan dengan ;
Jum,at, indikator teori yang digunakan /}
03/06/2023 Melakukan pengecekan kembali pada penulisan
Menyerahkan BAB IV
‘ Melakukan penyusunan angket ’
nann Menambahk l da sub |
05/06/2023 enambahkan beberapa kalimat pada su
indikator
Selasa, Menyerahkan lembaran angket ?
13/06/2023 Persetujuan/ACC sub indikator
Persetujuan/ACC angket untuk disebarkan
Rekomendasi ke pembimbing |
Senin, Menyinkronkan telaah pustaka dengan daftar
19/06/2023 pustaka
Menyusun penulisan daftar pustaka sesuai
dengan abjad
Selasa, y
Pengecekan kembali BAB | s/d BAB IV
04/07/2023
Persetujuan/ACC BAB | s/d BAB IV
Sabtu, Menyerahkan BAB V /)
15/07/2023 Mengkoreksi penulisan keterangan dalam
penyajian data
Sabtu, Melakukan penghitungan skor pada setiap tabel
22/07/2023 Menghitung persentase pada setiap diagram




e Mencocokkan jumlah data dengan lembar data
Senin, ¢ Persetujuan/ACC BAB V

31/07/2023 ¢ Rekomendasi ke pembimbing |

e Melanjutkan BAB VI

Selasa, e Mengumpulkan bahan skripsi untuk dikoreksi

Kamis, e Persetujuan/ACC BAB VI
10/08/2023 e Direkomendasikan ke pembimbing |

e Pengecekan kembali BAB | s/d BAB VI dengan
memperlihatkan mekanisme penulisan,
penggunaan bahasa dan sebagainya dalam

08/08/2023 dan dipelajari oleh pembimbing 1

Selasa, L ol e b4
masan n aran persetujuan,
15/08/2023 " yang lengiap (embaran peraew)
lembaran pernyataan, abstrak, kata
pengantar,daftar isi, daftar tabel, daftar diagram,
daftar bagan dan lampiran lainnya)
Rabu, : B
e Persetujuan/ACC Skripsi
16/08/2023

Dumai, 16 Agustus 2023
STIA LANCANG KUNING DUMAI
Ketua Program Studi llmu Adm Negara

e

DILA ERLIANTI, S.Sos., M.Si
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