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A. Permohonan Pengisian Angket 

 

   Dumai, 14 Juni 2023 

No Angket : ...................... 

Perihal :Permohonan Pengisian Kepada Yth, 

  Angket Bapak/Ibu Pegawai 

Pada Kantor Kesyahbandaran 

dan Otoritas Pelabuhan Kelas 

I Dumai 

   Di- 

    Tempat 

Dengan Hormat, 

Dalam rangka penyelesaian tugas akhir perkuliahan di Sekolah Tinggi 

Ilmu Administrasi (STIA) Lancang Kuning Dumai dengan Program Studi 

Administrasi Negara dan sebagai salah satu persyaratan untuk meraih gelar 

Sarjana (S.1) penulis selaku mahasiswa diberikan kewajiban untuk menyusun 

skripsi. Adapun judul penulis yaitu “Analisis Kualitas Pelayanan Dalam 

Pengurusan Buku Pelaut Pada Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas 

Pelabuhan Kelas I Dumai” . 

 Sehubungan dengan hal tersebut diatas, penulis mohon bantuan 

Bapak/Ibu berkenan meluangkan waktu untuk memberikan jawaban atas 

pernyataan yang penulis ajukan. Data yang diperoleh dari Bapak/Ibu, pada 

prinsipnya tidak ada hubungan atau kaitannya dengan kondisi kerja Bapak/Ibu, 

melainkan hanya kajian ilmu semata dan seluruh jawaban akan penulis jaga 

kerahasiaannya. 

Demikian permohonan ini penulis sampaikan, atas perhatian dan 

bantuan yang Bapak/Ibu berikan, penulis ucapkan terima kasih. 

 
Hormat Penulis 
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ANALISIS KUALITAS PELAYANAN DALAM PENGURUSAN BUKU PELAUT 

PADA KANTOR KESYAHBANDARAN DAN OTORITAS PELABUHAN 

KELAS I DUMAI 

 

B. Identitas Responden 

Nama :  _____________________ (boleh tidak diisi) 

Jenis Kelamin :  __________________________________  

Umur :  __________________________________  

Pendidikan :  __________________________________  

Pekerjaan :  __________________________________  

 
C. Petunjuk Pengisian : 

1. Isilah pernyataan ini secara jujur sesuai dengan kondisi yang 

sebenarnya. 

2. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dengan 

memberi tanda checklist (√) pada jawaban tersebut. 

3. Tersedia tiga pilihan jawaban yaitu : 

Baik (B) diberi skor : 3 

Cukup Baik (CB) diberi skor : 2 

Tidak Baik (TB) diberi skor : 1 

4. Contoh pengisian : 

 

NO PERNYATAAN 

ALTERNATIF 

JAWABAN 

B CB TB 

1. Tersedianya fasilitas yang nyaman dalam mendukung 
pelayanan pengurusan buku pelaut 

 √  

2. 
Terdapatnya peralatan kerja yang modern dan 
penggunaan komputer dalam sistem berbasis online 
yang tersedia dalam pengurusan buku pelaut 

√   

 



D. Pernyataan Angket Penelitian 

 

NO PERNYATAAN 

ALTERNATIF 
JAWABAN 

B CB TB 

1. Fasilitas yang nyaman dalam mendukung pelayanan 

pengurusan buku pelaut 
   

2. 
Peralatan kerja yang modern dan penggunaan komputer 

dalam sistem berbasis online yang tersedia dalam 

pengurusan buku pelaut 

   

3. Pegawai yang siap melayani dan berada di tempat 
sesuai waktu kerja layanan pengurusan buku pelaut 

   

4. 
Konsistensi pegawai dalam memberikan pelayanan 
sesuai dengan yang telah dijanjikan kepada pengguna 
jasa dalam pengurusan buku pelaut  

   

5. 
Kemampuan pegawai dalam memberikan penjelasan 
mengenai pengurusan buku pelaut kepada pengguna 
jasa 

   

6. Kemampuan pegawai yang memberikan solusi atas 
kendala dalam proses pengurusan buku pelaut 

   

7. Pegawai yang memiliki daya tanggap dalam 
memberikan pelayanan pengurusan buku pelaut 

   

8. Pegawai yang memberikan respon terhadap keluhan 
pengguna jasa dalam pengurusan buku pelaut 

   

9. 
Pegawai yang memberikan informasi secara tertulis bila 
terdapat pengguna jasa yang kurang memahami 
penjelasan dari pegawai dalam pengurusan buku pelaut 

   

10. Jaminan kepastian biaya buku pelaut dengan mengikuti 
ketentuan yang berlaku 

   

11. Jaminan legalitas buku pelaut yang disahkan oleh 
syahbandar untuk menerbitkan buku pelaut 

   

12. Kepastian waktu yang diberikan pegawai dalam proses 
pelayanan pengurusan buku pelaut 

   



13. 
Sikap perhatian pegawai pada saat menghadapi 
pengguna jasa yang kesulitan dalam melakukan 
pengurusan buku pelaut 

   

14. 
Sikap pegawai yang peka terhadap keinginan pengguna 
jasa untuk dibantu pada saat proses pengisian format 
menuju registrasi 

   

15. Pegawai yang mendahulukan kepentingan pengguna 
jasa daripada kepentingan pribadi 

   

 

Saran :  
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pernyataan yang penulis ajukan. Data yang diperoleh dari Bapak/Ibu, pada 

prinsipnya tidak ada hubungan atau kaitannya dengan kondisi kerja Bapak/Ibu, 

melainkan hanya kajian ilmu semata dan seluruh jawaban akan penulis jaga 

kerahasiaannya. 

Demikian permohonan ini penulis sampaikan, atas perhatian dan 

bantuan yang Bapak/Ibu berikan, penulis ucapkan terima kasih. 

 
Hormat Penulis 
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ANALISIS KUALITAS PELAYANAN DALAM PENGURUSAN BUKU PELAUT 

PADA KANTOR KESYAHBANDARAN DAN OTORITAS PELABUHAN 

KELAS I DUMAI 

 

B. Identitas Responden 

Nama :  _____________________ (boleh tidak diisi) 

Jenis Kelamin :  __________________________________  

Umur :  __________________________________  

Pendidikan :  __________________________________  

Pekerjaan :  __________________________________  

 
C. Petunjuk Pengisian : 

1. Isilah pernyataan ini secara jujur sesuai dengan kondisi yang 

sebenarnya. 

2. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dengan 

memberi tanda checklist (√) pada jawaban tersebut. 

3. Tersedia tiga pilihan jawaban yaitu : 

Baik (B) diberi skor : 3 

Cukup Baik (CB) diberi skor : 2 

Tidak Baik (TB) diberi skor : 1 

4. Contoh pengisian : 

 

NO PERNYATAAN 

ALTERNATIF 

JAWABAN 

B CB TB 

1. Tersedianya fasilitas yang nyaman dalam mendukung 
pelayanan pengurusan buku pelaut 

 √  

2. 
Terdapatnya peralatan kerja yang modern dan 
penggunaan komputer dalam sistem berbasis online 
yang tersedia dalam pengurusan buku pelaut 

√   

 



D. Pernyataan Angket Penelitian 

 

NO PERNYATAAN 

ALTERNATIF 
JAWABAN 

B CB TB 

1. Fasilitas yang nyaman dalam mendukung pelayanan 

pengurusan buku pelaut 
   

2. 
Peralatan kerja yang modern dan penggunaan komputer 

dalam sistem berbasis online yang tersedia dalam 

pengurusan buku pelaut 

   

3. Pegawai yang siap melayani dan berada di tempat 
sesuai waktu kerja layanan pengurusan buku pelaut 

   

4. 
Konsistensi pegawai dalam memberikan pelayanan 
sesuai dengan yang telah dijanjikan kepada pengguna 
jasa dalam pengurusan buku pelaut 

   

5. 
Kemampuan pegawai dalam memberikan penjelasan 
mengenai pengurusan buku pelaut kepada pengguna 
jasa 

   

6. Kemampuan pegawai yang memberikan solusi atas 
kendala dalam proses pengurusan buku pelaut 

   

7. Pegawai yang memiliki daya tanggap dalam 
memberikan pelayanan pengurusan buku pelaut 

   

8. Pegawai yang memberikan respon terhadap keluhan 
pengguna jasa dalam pengurusan buku pelaut 

   

9. 
Pegawai yang memberikan informasi secara tertulis bila 
terdapat pengguna jasa yang kurang memahami 
penjelasan dari pegawai dalam pengurusan buku pelaut 

   

10. Jaminan kepastian biaya buku pelaut dengan mengikuti 
ketentuan yang berlaku 

   

11. Jaminan legalitas buku pelaut yang disahkan oleh 
syahbandar untuk menerbitkan buku pelaut 

   

12. Kepastian waktu yang diberikan pegawai dalam proses 
pelayanan pengurusan buku pelaut 

   



13. 
Sikap perhatian pegawai pada saat menghadapi 
pengguna jasa yang kesulitan dalam melakukan 
pengurusan buku pelaut 

   

14. 
Sikap pegawai yang peka terhadap keinginan pengguna 
jasa untuk dibantu pada saat proses pengisian format 
menuju registrasi 

   

15. Pegawai yang mendahulukan kepentingan pengguna 
jasa daripada kepentingan pribadi 
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ANALISIS KUALITAS PELAYANAN DALAM PENGURUSAN BUKU PELAUT 
PADA KANTOR KESYAHBANDARAN DAN OTORITAS PELABUHAN KELAS I DUMAI
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62 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3
63 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2
64 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3
65 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 2
66 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2
67 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2
68 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3
69 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3
70 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2
71 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 3 2 2 3 2
72 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3
73 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2
74 2 1 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2
75 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3
76 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3
77 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 2
78 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3
79 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2
80 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3
81 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2
82 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3
83 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3
84 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3
85 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2
86 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2
87 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2
88 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 3
89 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2
90 3 3 1 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2
91 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3
92 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2
93 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3
94 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2
95 2 2 1 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3
96 2 2 3 3 2 3 3 1 3 3 3 3 3 2 2
97 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3
98 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3
99 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2

100 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2
101 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3
102 2 2 3 3 2 2 3 1 2 3 3 2 3 2 2
103 3 3 1 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3
104 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2
105 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3

Indikator 253 272 264 276 273 265 274 238 272 280 290 268 266 255 274
Jumlah

Total 4020
795838784814789
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