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BAB VI 

KESIMPULAN 

 Dalam bab ini penulis akan menyimpulkan hasil penelitian terhadap 

permasalahan dan akan mengemukakan atau memberikan beberapa 

saran sehubung dengan temuan penelitian dalam pemecahan masalah 

penelitian. 

A. Kesimpulan 

1. Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa penilaian 

serta sikap yang diberikan penumpang terhadap pelayanan publik 

yang diberikan oleh UPT.Pengelolaan Perhubungan Wilayah I 

Dinas Perhubungan Provinsi Riau dalam keadaan baik, 

kenyataannya ini dibuktikan dari 112 responden terhadap 

pelayanan publik pada UPT. Pengelolaan Perhubungan Wilayah I 

Dinas Perhubungan Provinsi Riau setelah dihitung menggunakan 

garis kontinum adalah sebesar 81,78% dan termasuk dalam 

kategori “BAIK”. 

2. Faktor pendukung Pelayanan Publik Penyeberangan Ro-Ro 

(Rupat-Dumai) Pada UPT. Pengelolaan Perhubungan Wilayah I 

Dinas Perhubungan Provinsi Riau yaitu sudah terlaksananya 

dengan baik pelayanan publik, sudah memiliki alat komunikasi 

Handy Talky (HT) dalam membantu mempermudah pelaksanaan 

pelayanan di lapangan, dan memiliki jaminan kecelakaan pada jalur 

pelayaran Rupat-Dumai. Sedangkan faktor penghambat UPT. 
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Pengelolaan Perhubungan Wilayah I Dinas Perhubungan Provinsi 

Riau yaitu tidak memiliki timbangan untuk Coltdiesel/ truk sehingga 

ketika kelebihan muatan akan berakibat pada movable bridge dan 

kapal Ro-Ro, serta tidak terpakaianya ruang tunggu karena 

letaknya jauh dan tidak ada sirine kedatangan dan keberangkatan 

kapal. 

B. Saran 

1. Diharapkan kepada Kepala Dinas  Perhubungan Provinsi Riau agar 

kiranya dapat menyediakan jembatan timbang coltdiesel/truk pada 

pelabuhan penyeberangan Ro-Ro Rupat karena ketika kelebihan 

muatan dapat berpengaruh kepada sarana dan prasarana yaitu 

berupa kapal Ro-Ro dan Movable Bridge. 

2. Diharapkan kepada Dinas Perhubungan Provinsi Riau dapat 

menyediakan sirine kedatangan dan keberangkatan kapal bagi 

penumpang yang ada di pelabuhan. Sehingga ruang tunggu 

pelabuhan dapat dipakai oleh penumpang saat menunggu kapal 

Ro-Ro. 
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