BAB VI
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang telah penulis lakukan
mengenai Analisis Pelayanan Publik pada Puskesmas Dumai Kota maka
dapat disimpulkan sebagai berikut:

A. Kesimpulan

1. Pelayanan Publik pada Puskesmas Dumai dapat dikategorikan baik,
kenyataan ini terbukti dari penelitian yang penulis lakukan terhadap 5
(Lima) indikator vyaitu: Reliability, Tangibels, Responsiveness,
Assurance, Empaty, dari 102 responden diperoleh skor secara
keseluruhan 4033 dengan persentase 87,86% berada pada kategori
Baik berada pada rentang skor 3060 - 4590.

c. Faktor pendukung Pelayanan Publik pada Puskesmas Dumai Kota
adalah Fasilitas obat yang ketersediaan memadai dibutuhkan pasien
dalam penanganan dan Ruang tunggu yang nyaman pada saat
memberi pelayanan. Sedangkan faktor penghambat yaitu Jaminan
pengobatan masyarakat yang diberikan dengan hak yang sama
diterima dan keberadaan tenaga medis ditempat saat masyarakat

membutuhkan pelayanan
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B. Saran

Berdasarkan faktor penghambat yang penulis paparkan di atas ada
beberapa saran yang ingin penulis sampaikan kepada Puskesmas Dumai
Kota, yaitu:

1. Disarankan kepada Puskesmas Dumai Kota untuk lebih dapat
memberika jaminan pengobatan kesehatan kepada masyarakat
dengan hak yang sama. Menjadi kewajiban puskesmas sebagai
penyelenggara kesehatan bagi masyarakat dapat terpenuhi hak
atas kesehatan yang menjadi kewajiban negara dapat
dikategorikan sebagai bentuk pelanggaran hak asasi manusia.
untuk itu petugas harus senantiasa meningkatkan kepedulian, serta
mengevaluasi sehingga hak atas kesehatan dapat terpenuhi
secara langsung maupun tidak langsung.

2. Disarankan kepada tenaga medis Puskesmas Dumai untuk lebih
siap siaga berada ditempat pada waktu pelayanan karena
kebutuhan akan pelayanan kesehatan tidak bisa dipastikan, baik
waktunya, tempatnya, maupun besarnya biaya yang dibutuhkan.
keberadaan tenaga medis pada saat pelayanan sangat
memberikan bantuan dan kemudahan kepada masyarakat yang
membutuhkan karena petugas medis senantiasa berhubungan

langsung dengan masyarakat.
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